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Wstep

Dzialalno$¢ na rzecz ochrony ludnosci przed kataklizmami jest jedna z podsta-
wowych funkcji panstwa. Jego rola w zapewnianiu obywatelom bezpieczenstwa
i ochrony przed skutkami tego typu katastrof jest oczywista. Wspolczesne orga-
nizmy panstwowe w procesie dziejowym wyksztalcily wiele instytucji i przepi-
séw prawa, umozliwiajacych skuteczne wypelnianie tej funkcji. Panstwo dyspo-
nuje szeregiem narzedzi, pozwalajacych na efektywne dzialanie w tym obszarze.
System zarzadzania kryzysowego to w istocie zbidr tych podmiotéw, polaczony
wigziami funkcjonalnymi. W zalozeniu ma on by¢ wystarczajagcym narzedziem
reakcji. Skad zatem pomysl, by w jego struktury wlacza¢ podmioty, ktére z defini-
cji leza poza organizmem panstwowym?

Kleski zywiotowe, kataklizmy i inne podobne zagrozenia towarzysza ludz-
kosci od zawsze. Niemal w kazdym takim przypadku nastepstwem tragicznego
zdarzenia jest spoleczna solidarnos¢ z poszkodowanymi - empatia wyrazajaca
sie checig niesienia pomocy. To zjawisko charakterystyczne przede wszystkim
dla zdarzen naglych, godzacych w przypadkowe ofiary. Podobnie gdy zaistnie-
je ryzyko rozprzestrzeniania si¢ groznego zjawiska (np. powodzi, pozaru) w za-
grozonej spotecznosci nastepuje mobilizacja i podejmowane sa wszelkie mozliwe
przedsiewzigcia w kierunku zazegnania niebezpieczenstwa. Pierwsze, jak i dru-
gie zjawisko objawia si¢ zaréwno poprzez dzialania podejmowane przez grupy,
jak i jednostki, zarbwno w sposob zaplanowany, jak i spontaniczny.

W demokratycznym panstwie prawa obywatele posiadaja mozliwos¢ zrze-
szania si¢ i tworzenia organizacji autonomicznych wzgledem wladzy publiczne;j.
Cztonkostwo w takich podmiotach zazwyczaj nie wigze si¢ z osigganiem korzysci
materialnych, ale z dzialalno$cig pro publico bono. Organizacje skupiaja wigc oso-
by najbardziej aktywne, chetne do bezinteresownego dzialania na rzecz innych.
Opierajac si¢ na tych tezach mozna zaklada¢, ze zaréwno solidarnos¢ spoteczna,
jak i mobilizacja w poczuciu zagrozenia bedg udzialem przede wszystkim tych oséb.
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Czujac spoleczng odpowiedzialno$¢ beda nie tylko uczestniczyty w tego rodzaju
dzialaniach, ale inicjowaly je i organizowaly. Aktywnych obywateli zrzeszonych
w organizacjach oraz podmioty panstwowe, wypelniajace funkcje zapewniania
bezpieczenstwa, faczy wiec wspdlnota celow. Dostrzezenie tego, a takze doce-
nienie checi 0s6b poswiecajacych czas i sily na rzecz innych, powinno by¢ prze-
stanka dla otwierania dziedziny bezpieczenstwa dla zaangazowania spolecznego.
Dopuszczenie obywateli zrzeszonych w organizacjach do czesci zadan wykony-
wanych przez panstwo w sferze zapewniania bezpieczenstwa przynosi obustron-
ne korzysci. Sprawia, iz samo utrzymanie stanu bezpieczenstwa zaczyna by¢ po-
strzegane jako element wspolnego dobra, nie zas jedynie jako oczekiwanie wobec
instytucji panstwa.

Panstwo, dopuszczajac organizacje pozarzadowe do sfery bezpieczenstwa,
dzieli si¢ wiec nie jakimi$ szczeg6lnymi prawami, ale przede wszystkim odpowie-
dzialnoscig za te sfere. Dopuszczenie organizacji do procesu zarzadzania kryzyso-
wego wydaje si¢ wiec ze wszech miar stuszne. Moga jednak pojawic si¢ glosy prze-
ciwne. Argumenty na rzecz takiego stanowiska nie s3 trudne do sformutowania.
Organizacjom, jako podmiotom stworzonym oddolnie przez obywateli, fatwo
zarzuci¢ brak profesjonalizmu, specjalistycznego wyposazenia czy nawet niedo-
stateczny poziom zorganizowania. Przedstawiciele skrajnie sceptycznego podej-
$cia beda udowadniali, iz organizacje bedg przeszkadzaly zawodowym, panstwo-
wym stuzbom w skutecznym wypelnianiu obowigzkéw.

Niniejsze opracowanie ma odpowiedzie¢ na pytanie: czy zaangazowanie
organizacji w dzialania w ramach systemu zarzadzania kryzysowego sprawi, iz be-
dzie on dzialal efektywniej? Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, czy or-
ganizacje pozarzagdowe sg potrzebne w procesie zarzadzania kryzysowego czy tez
nie. Teza niniejszego opracowania zaklada, Ze odpowiedz na to pytanie bedzie
twierdzgca — organizacje pozarzadowe posiadajg potencjal, ktérego wykorzysta-
nie w pozytywny sposob wplywa na system zarzadzania kryzysowego poprawia-
jac jego efektywnos$¢. Sformulowanie takiej tezy wymaga postawienia kilku pytan
badawczych:

« jakie jest miejsce organizacji w systemie, jaka role moga wypetniac?
o czy potencjal organizacji jest dobrze wykorzystywany?
o czy aktualnie przyjete rozwigzania pozwalaja na jego efektywne uzycie?

Celem niniejszego opracowania jest syntetyczna analiza problemu wykorzy-
stania potencjatu, jaki posiadaja organizacje w procesie zarzadzania kryzysowe-
go. Z pewnoscia nie wyczerpie ona wszystkich kwestii problemowych. Niezbedne
do tego celu bytoby przeprowadzenie szerokich badan empirycznych, obejmuja-
cych zaréwno obszar organizacji pozarzadowych, jak i podmiotéw publicznych
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odpowiedzialnych za prowadzenie zarzadzania kryzysowego. Opracowanie
to ogranicza si¢ wylacznie do kwestii wspolpracy miedzy organizacjami poza-
rzagdowymi a podmiotami publicznymi w przypadku kryzyséw wystepujacych
na terenie Polski. Udzial organizacji w reagowaniu na sytuacje kryzysowe za gra-
nicy, bedacy czegscig migdzynarodowej pomocy humanitarnej, réwniez zastugu-
je na analize, uwzgledniajacy szereg aspektow wspodlpracy, ktore nie wystepuja
w przypadku zdarzen na terenie kraju.

Metoda przyjeta do badania niniejszych zagadnien jest analiza systemowa,
wykorzystywana powszechnie w politologii i socjologii do badania systemdéw po-
litycznych, w oparciu o podstawy sformulowane przez Davida Eastona w klasycz-
nym juz dziele A Systems Analysis of Political Life. Badajac w ten sposéb zagadnie-
nie zarzadzania kryzysowego, nalezy zakladac, ze istnieje system, ktory posiada
cechy wymienione przez Eastona - strukture, ,wejscia” oraz ,wyjscia’, a wewnatrz
tego systemu nastepuja procesy konwersji i sprzezenia zwrotnego. Takie zalozenie
towarzyszy niniejszemu opracowaniu. Analizy systemowej uzyto do opisu syste-
mu zarzadzania kryzysowego, jak rowniez do opisu samego wlaczenia organizacji
w system. Organizacje pozarzadowe — dla systemu element dodatkowy - moga
by¢ angazowane w jego struktury w rézny sposdb. Dzieki zastosowaniu tej meto-
dy badawczej mozliwe bedzie wskazanie miejsc, w ktorych organizacje mozna by
wykorzystac najefektywnie;.

W pierwszym rozdziale opracowania opisane zostaly kluczowe pojecia
i problemy. Nakreslono migdzy innymi ramy prawne, w ktérych funkcjonuja or-
ganizacje pozarzadowe, a takze formy ich dzialalnosci. Wyjasnione zostaly dwa
pojecia, bez ktérych nie jest mozliwa analiza prezentowanego zagadnienia - za-
rzadzanie kryzysowe oraz sytuacja kryzysowa. Jako tlo rozwazan przedstawiony
zostal system zarzadzania kryzysowego funkcjonujacy w Polsce. Drugi rozdzial
stanowi analize potencjalu organizacji. Réznorodne podmioty, dobrane i uszere-
gowane wedle systematyki zaproponowanej przez autora, zostaly przedstawione
pod katem zdolnos$ci do dziatania w trakcie procesu zarzadzania kryzysowego.
Trzeci rozdzial jest proba odpowiedzi na pytanie o miejsce organizacji w samym
procesie — przedstawione zostaly zréznicowane formy wsparcia administracji
publicznej, zaréwno te, ktére wynikaja z przepisow prawa i dotycza wspotpracy
organizacji pozarzagdowych z administracjg na kazdym innym polu, jak i te, kto-
re wynikaja z praktyki. Podkreslone zostaty formy wspodtpracy, ktore sa niedoce-
niane i czesto lekcewazone. Rozdzial czwarty zawiera przyklady wykorzystania
potencjalu organizacji, koncentrujace si¢ wokdt sytuacji kryzysowych, ktore mia-
ty miejsce w Polsce w ostatnim dwudziestopigcioleciu. Kluczowe jest wskazanie
tak zwanych dobrych praktyk we wspotpracy, jak rowniez podstawowych proble-
moéw wystepujacych w tym zakresie. W rozdziale tym zawarte sg takze postulaty
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takich zmian w dziataniu podmiotéw publicznych i pozarzadowych, ktére mogty-
by ulatwi¢ wspdtprace.

Literatura dotyczaca organizacji pozarzagdowych nie jest szeroka, cho¢ za-
gadnieniu temu uwage poswigca wielu badaczy. Niewiele pozycji zawiera analizy
dotyczace oceny stanu organizacji - ich liczebnosci, efektywnosci w dziataniu, od-
dzialywaniu na spoleczenstwo. Sektor pozarzagdowy wykazuje si¢ duza dynamika
- podmioty powstajg i znikajg, zmienia si¢ ich liczebno$¢ i zasobnos¢ w srodki.
Z pomocy przychodza opracowania i statystyki prowadzone przez instytucje pub-
liczne (ministerstwa, GUS), jak réwniez same organizacje pozarzadowe, dzialaja-
ce w obszarze rozwoju wlasnego sektora (np. Stowarzyszenie Klon/Jawor). Litera-
tura dotyczaca zarzadzania kryzysowego z kazdym rokiem powieksza sie. Pewna
cze$¢ pozycji opiera si¢ na opisie istniejacego stanu prawnego, w tym na drobiaz-
gowym przegladzie artykulow ustawy regulujacej dziatanie systemu. Wiele uwagi
poswieca sie w tych publikacjach kwestiom ewolucji struktur — niekiedy jednak
brakuje przyktadéw, dajacych pordéwnanie efektywnosci obecnych rozwigzan
z rozwigzaniami z przeszlosci, umozliwiajacych ocene. Zupelnie inny charakter
maja opracowania tworzone przez praktykow zarzadzania kryzysowego. Ich nie-
watpliwg zaleta jest funkcjonalne ujecie procesu. Wada natomiast bywa nadmier-
na koncentracja na aktach wykonawczych i procedurach, a przede wszystkim wa-
ska perspektywa, przejawiajaca si¢ podkreslaniem roli jednej, okreslonej stuzby.
Niektore z opracowan majg charakter deskryptywny, czgsto sa pozbawione ocen
czy przykladéw przelozenia si¢ danych przepiséw prawa na praktyke. Nie prze-
czy to ich wartosci jako analiz stanu aktualnego — dobrego punktu wyjscia dla
rozwazan dotyczacych zmian. Uzasadniony wydaje sie jednak postulat, by nauki
o bezpieczenstwie przyjmowaly perspektywe bardziej praktyczna, a za cel stawialy
sobie ewaluacje rozwigzan. Dlatego tez cenne wydajg sie te opracowania, w kto-
rych analizy koncza si¢ wnioskami, mozliwymi do wykorzystania w praktyce,
a wiec warto$ciowymi z punktu widzenia ustawodawcy czy podmiotu realizuja-
cego zarzadzanie kryzysowe. Przykladem mogg by¢ opracowania zawierajace po-
tencjalne scenariusze zdarzen, symulacje dziatania nowych rozwigzan prawnych
czy tez propozycje procedur. Nalezy wyr6zni¢ takze te, ktore wykorzystuja analize
poréwnawczg, badajac efektywnos¢ polskiego systemu zarzadzania kryzysowego
w odniesieniu do podobnych struktur funkcjonujacych w innych panstwach.

Samemu zagadnieniu wspolpracy organizacji z podmiotami publiczny-
mi w zakresie zarzadzania kryzysowego poswiecono jak dotad bardzo niewiele
opracowan. Relacje w tym kontekscie na poziomie lokalnym przedstawia rozdzial
opracowania zatytulowane Zarzgdzanie kryzysowe w samorzqgdzie, pod redakcja
Andrzeja Kurkiewicza. Temat zostal zarysowany w kilku artykutach naukowych:
autorstwa Bogdana Kosowskiego — Rola organizacji pozarzgdowych w systemie

14



zarzgdzania kryzysowego, Andrzeja Marjanskiego — Udzial organizacji pozarzg-
dowych w zintegrowanym systemie zarzadzania kryzysowego - szanse i zagrozenia,
jak réwniez artykule pt. Rola i zadania organizacji pozarzgdowych w sytuacjach
kryzysowych autorstwa Jozefa Adamowskiego i Wojciecha Kapuscika.

Wydanie niniejszego opracowania nie byloby mozliwe bez wsparcia szeregu
osob i instytucji. Dzigkuje Pani Profesor Jolancie Itrich-Drabarek za mozliwos¢
szerokich konsultacji i wszelkie rady, ktore pomogly w nadaniu publikacji osta-
tecznego ksztaltu. Opracowanie powstalo przy wsparciu Wydziatu Dziennikar-
stwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, ktory sfinansowat projekt
badawczy pod tytulem Wigczenie organizacji pozarzgdowych w system zarzg-
dzania kryzysowego w Polsce i wydal niniejsza publikacje. Dzigkuje takze Panu
harcmistrzowi Mariuszowi Bezdzietnemu oraz Panu Tadeuszowi Rudzkiemu
za udostepnienie ilustracji. Przede wszystkim jednak dzigkuje moim Rodzicom -
za nieustanng pomoc i wsparcie przy tworzeniu tego opracowania.
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1. Podstawowe pojecia i problemy

1.1. Ramy prawne funkcjonowania organizacji pozarzadowych

Terminu ,organizacja pozarzagdowa” uzywa sie w stosunku do tych wszystkich
podmiotdw, ktdre nie sg czescig aparatu panstwa, a jednoczesnie ich dzialania nie
maja na celu wypracowania zysku'. Jak pisze Joanna Schmidt w opracowaniach
stosuje si¢ wymiennie wiele nazw i terminéw, sa to miedzy innymi: organizacje
spoleczne, obywatelskie, pozarzadowe, non-governmental organization, niedo-
chodowe (non profit), uzytecznosci spotecznej, charytatywne, pomocowe, wolun-
tarystyczne, niezalezne itp., jak rowniez trzeci sektor czy organizacje trzeciego
sektora. Wérod badaczy istnieje spor co do pojmowania samego pojecia trzeciego
sektora — definiowanego w opozycji do sektoréw panstwowego oraz prywatnego
(przedsigbiorstw). Spor dotyczy tego czy pojecie trzeciego sektora ma odnosic si¢
jedynie do organizacji pozarzadowych, szerzej — takze do nieformalnych organi-
zacji i grup, czy tez najszerzej — do wszelkich przedsiewzie¢, ktore majg charakter
spoleczny’. Niniejsze opracowanie, w wiekszej swojej czgsci ogranicza sie do wa-
skiego znaczenia tego terminu - a wigc organizacji pozarzadowych*.

Organizacje pozarzadowe czesto nazywane s fundamentem spoleczen-
stwa obywatelskiego. Jak pisze Leszek Garlicki, mozliwos¢ dziatania organiza-
cji zrzeszajacych obywateli, innych niz partie polityczne, to realizacja zawartej

' Organizacje pozarzadowe nie sa podmiotami komercyjnymi. Przepisy okreslaja
przypadki, w ktorych organizacje pozarzadowe - takie jak stowarzyszenia czy fundacje
- prowadza dziatalnos¢ gospodarcza, jednakze nie jest to podstawowym celem ich dziata-
nia. Prowadzenie takiej dzialalnosci ma charakter dodatkowy, a gromadzone w ten sposob
$rodki stuza realizacji celéw danej organizacji.

2 J. Schmidt, Rozwdj organizacji pozarzgdowych. Teoria i praktyka, Warszawa 2012,
s. 14.

> Tamze,s. 15.

*  Definiujgc trzeci sektor w sposéb ,szeroki’, nalezaloby pochyli¢ sie nad zagad-
nieniem wykorzystania calego potencjatu spotecznego w zarzadzaniu kryzysowym, row-
niez wszelkich grup nieformalnych czy doraznie sformowanych.
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w Konstytucji RP zasady spoteczenstwa obywatelskiego®. Przepisy konstytucji
gwarantujg wolno$¢ zrzeszania si¢. Méwi o tym przede wszystkim artykut 12.:
»Rzeczpospolita Polska zapewnia wolno$¢ tworzenia i dzialania zwigzkow za-
wodowych, organizacji spoleczno-zawodowych rolnikéw, stowarzyszen, ruchow
obywatelskich, innych dobrowolnych zrzeszen oraz fundacji’, jak rowniez artyku-
le 58. w ustepie 1.: ,Kazdemu zapewnia sie¢ wolnos¢ zrzeszania si¢”. Polskie prawo
do kwestii trzeciego sektora odnosi si¢ przede wszystkim w ustawach. Samg defi-
nicje organizacji pozarzadowej podaje ustawa z 24 kwietnia 2003 roku o dziatal-
nosci pozytku publicznego i wolontariacie® - regulacja kluczowa dla dziatalnosci
spolecznej. Wedle definicji ustawowej organizacja pozarzadowa to taka osoba
prawna (lub tez jednostka organizacyjna, ktéra osobowosci prawnej nie posiada),
ktdra nie jest jednostka sektora finanséw publicznych (w rozumieniu ustawy o fi-
nansach publicznych) i nie dziala w celu osiagnigcia zysku’.

Organizacje pozarzadowe najczesciej przyjmuja formy: stowarzyszen, sto-
warzyszen zwyklych oraz fundacji. Kazda z nich warta jest oddzielnego omo-
wienia, warto réwniez dokona¢ przegladu definicji tych podmiotéw zawartych
w ustawach.

Istnienie stowarzyszen reguluje ustawa z 7 kwietnia 1989 roku prawo o sto-
warzyszeniach®. Definicja, ktorg podaje ustawa to: ,dobrowolne, samorzadne,
trwale zrzeszeniem o celach niezarobkowych”. Wymieniona jako cecha stowa-
rzyszenia dobrowolno$¢ podkresla, iz akces obywatela do takiego bytu zalezy
od jego wlasnej woli. Dobrowolno$¢ we wstepowaniu do tego rodzaju organiza-
cji odroznia panstwa demokratyczne od niedemokratycznych, ktére czgsto uzy-
wajg stowarzyszen jako narzedzi do kontrolowania spoteczenstwa. W skrajnym
przypadku - panstwa totalitarnego — przynalezno$¢ do niektérych stowarzyszen
(np. branzowych, mlodziezowych) ma charakter obowiazkowy. W przypadku
panstwa demokratycznego potrzeba przynaleznosci do stowarzyszenia wynika
z woli obywatela, nie za$ z woli pafistwa. Samo powstawanie takich stowarzyszen
ma charakter oddolny - wyrastaja one z potrzeby spolecznej, nie za$ z potrzeby
zdefiniowanej przez panstwo. Aspekt samorzadnosci to réwniez cecha demokra-
tycznego panstwa prawa. Organizacja nie jest zalezna od panstwa, samodzielnie
definiuje cele swojego dzialania i samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace ich
realizacji. Podkreslono to w ustawie, zapisujac iz kazde stowarzyszenie ,,okresla

> L. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne, Warszawa 2009, s. 65.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolonta-
riacie, Dz.U. z 2003 r. Nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.

7 Tamze, art. 3 ust. 2.
Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. prawo o stowarzyszeniach, Dz.U. z 1989 r.
Nr 20, poz. 104 z pdzn. zm.
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1.1. Ramy prawne funkcjonowania organizacji pozarzadowych

swoje cele, programy dzialania i struktury organizacyjne oraz uchwala akty we-
wnetrzne dotyczace jego dzialalno$¢™. Autonomicznos$¢ organizacji to cecha
istotna dla rozwazan podejmowanych w opracowaniu. Organizacje wspolpracujac
z organami panstwa w ramach systemu zarzadzania kryzysowego, wielokrotnie
staja przed konieczno$cig podporzadkowania sie, co wynika z charakteru dzia-
tan w przypadku sytuacji kryzysowej (a nawet w przypadku przygotowywania si¢
na okoliczno$¢ jej wystapienia, np. ¢wiczen). Trzeci aspekt podkreslony w defini-
cji — trwalos¢ jako cecha organizacji - to takze element, ktdry ma znaczenie dla te-
matyki podejmowanej w opracowaniu. Stowarzyszenie, powolane przez cztonkéw
w oparciu o istniejace przepisy, jest partnerem, z ktdrym wspdtprace moga nawia-
zywac podmioty publiczne, takze w kwestii zarzadzania kryzysowego. Inaczej jest
w przypadku réznego rodzaju grup nieformalnych czy doraznych, ktére nie maja
trwatego charakteru. Celem istnienia stowarzyszenia nie moze by¢ dzialalnos¢ za-
robkowa. Ustawowa definicja w tym elemencie jest tozsama ze wspominang juz,
stworzong przez badaczy zjawiska, negatywna definicja organizacji pozarzado-
wej, czyli podmiotu pozapanstwowego, ktdrego celem nie jest generowanie zysku.
Dzialalnos$¢ stowarzyszenia jest oparta przede wszystkim na pracy spolecznej jego
cztonkoéw. Posiada ono mozliwo$¢ zatrudniania pracownikdw, a nawet prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Nie zmienia to jednak wspomnianego, niezarobko-
wego charakteru podmiotu. W ustawie wystepuje rozroznienie dwdch rodzajow
stowarzyszen. Uproszczona forma — stowarzyszenie zwykle — nie posiada osobo-
wosci prawnej, a do jego zaloZenia wystarcza trzy osoby. Stowarzyszenie nato-
miast moze zalozy¢ grupa minimum pigtnastu osdb. Musi ono posiadac statut,
w ktorym zawarte bedg okreslone elementy, wymienione w przepisach ustawy.
Stowarzyszenie posiada osobowos¢ prawng i moze prowadzi¢ dziatalnos¢ gospo-
darczg. Wedle danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2010 roku w Polsce
istnialo 67,9 tysigca stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych.

Inng forma prawna jest fundacja. Fundacje dziataja w oparciu o odrebng
regulacje — uchwalong 6 kwietnia 1984 roku - ustawe o fundacjach". W odroz-
nieniu od stowarzyszenia, fundacja nie zrzesza cztonkéw. Posiada natomiast za-
rzad oraz majatek. Zostaje ustanowiona przez osobe fizyczng lub prawng i dzia-
ta dla realizacji danego celu. Taka osoba nadaje jej statut i wyposaza w majatek.

®  Tamze, art. 2.

GUS, Departament Badan Spotecznych i Warunkéw Zycia oraz Urzad Statystycz-
ny w Krakowie, Wstepne wyniki badania spoltecznej i ekonomicznej kondycji stowarzyszen,
podobnych organizacji spolecznych, fundacji oraz spotecznych podmiotow wyznaniowych
w 2010 roku (SOF-1), www.stat.gov.pl, dostep: 31.05.2013.

" Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 1. o fundacjach, Dz.U. z 1991 r. Nr 46, poz. 203
z pdzn. zm.
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1. Podstawowe pojecia i problemy

Zarzad fundacji - oraz fakultatywnie inne organy - zajmuje si¢ prowadzeniem
jej spraw. Wedle wspomnianych juz danych GUS, w 2010 roku w Polsce istniato
7,1 tysigca fundacji'>. Wérod ekspertdw istnieje spor czy fundacje mozna zakwa-
lifikowa¢ jako organizacje spoleczng. Dla opisywanych kwestii z pewnos$cia wigk-
sze znaczenie beda mialy stowarzyszenia. Jednakze, by obraz polskiego sektora
pozarzadowego byl pelny, nalezy bra¢ pod uwage takze fundacje. Istniejg lokalne
podmioty o tej formie, dzialajace na przyktad na rzecz bezpieczenstwa lokalne-
go. Co wiecej, istnieja fundacje, ktérych celem jest wsparcie instytucji panstwa,
w tym organéw administracji publicznej, w wypetnianiu zadan zwigzanych z za-
rzadzaniem kryzysowym.

Kluczowe znaczenie dla trzeciego sektora mialo uchwalenie, w kwietniu
2003 roku, ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie". Zawiera
ona wspomniang na poczatku definicje¢ organizacji pozarzadowej. Dla analizowa-
nej materii najwieksze znaczenie ma jednak okreslenie w tym akcie prawnym tych
dziedzin, w ktdrych organizacje moga wspiera¢ dzialania podmiotéw publicz-
nych. Sfera zadan publicznych, ktéra zostata opisana w artykule 4. ustawy to wias-
nie 34 tego rodzaju dziedziny. Organizacje, ktore prowadza ,,dzialalnos¢ spolecz-
nie uzyteczng’'* w zakresie realizacji zadan zwigzanych z tymi dziedzinami moga
uzyskac status organizacji pozytku publicznego. By go otrzymaé muszg spelnic
szereg wymagan okreslonych w ustawie. Ta kategorig wyrdzniono organizacje,
ktore w jednoznaczny sposéb dzialaja na rzecz dobra spolecznego, co nawiazuje
do istniejacej w prawie przedwojennym kategorii ,wyzszej uzytecznosdci”. Status
OPP nie tylko dodaje organizacji prestizu i czyni jg bardziej wiarygodna, ale wigze
sie rowniez z konkretnymi korzysciami. Organizacja taka jest zwolniona miedzy
innymi z podatkéw: dochodowego od 0s6b prawnych, od nieruchomosci, od czyn-
nosci cywilnoprawnych, a takze optat — skarbowej i sadowych'. Status OPP ot-
wiera im réwniez mozliwo$ci pozyskiwania dodatkowych srodkéw finansowych
na dziatalno$¢. Organizacje pozytku publicznego maja mozliwo$¢ otrzymywania
odpiséw podatkowych, stanowiacych 1% podatku dochodowego od 0séb fizycz-
nych. Co wiecej, istnieje mozliwos$¢ wskazania przez podatnika celu, na jaki maja
by¢ wydatkowane takie srodki. W ten sposéb podatnik moze przykladowo prze-
kaza¢ 1% podatku na jednostke organizacyjna w ramach danego stowarzyszenia
lub tez na realizacje okreslonego zadania czy projektu. W zalozeniach status OPP

12

GUS, Departament Badan Spotecznych i Warunkéw Zycia oraz Urzad Staty-
styczny w Krakowie, Wstepne wyniki badania..., dz. cyt.

13 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie, Dz.U. z 2003 r. Nr 96, poz. 873 z pdzn. zm., art. 4.

" Tamze, art. 3.

15 Tamze, art. 24. ust. 1.
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ma wyrézniaé te organizacje, ktore dzialaja na rzecz spoleczenstwa i dawa¢ im
dodatkowg mozliwos$¢ pozyskania $rodkéw na tego rodzaju dzialalnos¢. Biorac
pod uwage korzysci ptynace ze statusu organizacji pozytku publicznego mozna
stwierdzié, ze poprzez przepisy ustawy, panstwo zacheca organizacje do dzialania
w zakresie 34 obszaréw zdefiniowanych jako sfera zadan publicznych.

1.2. Rozwoj sektora organizacji pozarzagdowych w Polsce

Dynamiczny rozwdj sektora organizacji pozarzadowych w Polsce wiaze si¢ z prze-
mianami politycznymi roku 1989. Trudno powiedzie, czy jego kondycje aktualnie
mozna ocenic jako ,,z13” czy - ,,dobrg”. Stala jest z pewnoscia tendencja do zwiek-
szania si¢ ilosci podmiotéow w sektorze. W latach 2005-2010 ich ilo§¢ wzrosta
0 22%. Istotnie zwigkszyly sie réwniez przychody organizacji - z 8 do 17 mld zt
rocznie. Niemal polowa z organizacji miala — wedle badania - siedzibe¢ w gminie
miejskiej. Jedna trzecia organizacji miala za$ siedzib¢ w gminie wiejskiej, a oko-
fo 20% w gminie miejsko-wiejskiej. Zwigkszaniu iloéci podmiotéw w sektorze
nie towarzyszy zwigkszajaca si¢ ilos¢ osdb angazujacych si¢ w ich dziatalnos¢.
Wrecz przeciwnie - ilo$¢ 0s6b zaangazowanych w latach 2005-2010 zmniejszyla si¢
z 11 do 9 milionéw'. Organizacji jest wiecej i sg coraz bogatsze, ale spada ich li-
czebnos$¢. Dlatego wydaje sie, ze przedmiotem rozwazan dotyczacych sektora po-
zarzagdowego nie powinien by¢ tylko jego ilosciowy rozwdj, ale przede wszystkim
aktywnos¢ spoleczna Polakow, ktdra jest realng sila napedows trzeciego sektora.
W badaniach, przeprowadzonych przez CBOS w 2011 roku, 16% Polakow zade-
klarowalo, iz w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy w jaki$ sposéb angazowalo sie
w ,dobrowolng i nieodplatng prace w ramach jakiej$ organizacji pozarzadowej
(lub tez instytucji, kosciota czy innej organizacji)”"’. Z uwagi na charakter takich
dziatan, wlasciwe wydaje si¢ przyjrzec sie motywacjom tych zaangazowanych oséb.
Odpowiadajac na pytania badaczy, ponad polowa respondentéw jako najwazniejsza
z motywacji wskazala ,,przekonanie, ze innym po prostu trzeba pomaga¢”. Wsrod
motywacji czesto wskazywano takze wspdtczucie wobec potrzebujacych, jak i prze-
konanie o tym Ze ,,jesli ja pomoge innym, to i mnie kto$ kiedy$ pomoze”. Warto zwro-
ci¢ uwage na przewage altruistycznego charakteru tych motywacji. Respondenci,
ktorzy nie angazowali sie w tego rodzaju dzialalnos¢ jako gléwna przyczyne wska-
zywali brak czasu, sily lub zdrowia. Istotne byly réwniez uwarunkowania materialne
(troska o byt rodziny), uniemozliwiajace podjecie takich dzialan. Jako przyczyne

16 GUS, Departament Badan Spolecznych i Warunkéw Zycia oraz Urzad Staty-

styczny w Krakowie, Wstepne wyniki badania..., dz. cyt.
17" N. Hipsz, K. Wadolowska, Aktywnos¢ spoleczna Polakéw - poziom zaangazowa-
nia i motywacje, Komunikat z badant CBOS, BS/62/2011, Warszawa 2011.
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braku zaangazowania wskazywano takze zaawansowany wiek lub brak kompetencji
do podejmowania takich dziatan. Tylko 11% respondentéw wskazalo, iz nie miato
stycznosci z zadng organizacja, grupa lub osobg, ktdrej chcialoby pomdc, a jedynie
5% zadeklarowalo, ze nie wie gdzie szuka¢ informacji o mozliwosci tego rodzaju
zaangazowania'®. Kazda z odpowiedzi odmownych rodzi pytanie o mozliwo$¢ ak-
tywizacji i wsparcia. Szansg wydaje sie na przyktad aktywizowanie do dzialalno-
$ci spolecznej 0sdb, ktdre same wykluczaja si¢ z grupy zaangazowanej (deklarujac
np. brak kompetencji do pomagania innym). To pole do dziatalnosci dla organi-
zacji pozarzagdowych, a takze instytucji panstwowych (na przyktad edukacyjnych),
ktore powinny dazy¢ do promowania postawy zaangazowania spofecznego.

1.3. Pojecia sytuacji kryzysowej i zarzadzania kryzysowego

Pojeciem, ktére nalezaloby wyjasni¢, jest niewatpliwie zarzadzanie kryzysowe.
Temat zarzadzania kryzysowego jest badany obszernie od czasu wprowadzenia
ustawy regulujacej te sfere dziatania panstwa, a wiec od 2007 roku. Od tego czasu
powstalo wiele publikacji i opracowan, ktore zawieraja roézne definicje tego poje-
cia. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz koncepcja zarzadzania kryzysowego (ang. cri-
sis management lub, w zaleznosci od kontekstu, emergency management) zostala
stworzona w panstwach zachodnich, a na grunt polski przeszczepiona. Totez nie-
ktore definicje zostaly stworzone w oparciu o ttumaczenie definicji obcojezycz-
nych, co moze rodzi¢ rozbieznosci i niejasnosci.

Analiza pojecia ,zarzadzanie kryzysowe” wymaga chocby wspomnie-
nia dwoch terminéw jg tworzacych - zarzadzania oraz kryzysu. Wspolczesnie
zarzadzanie jest pojeciem wlasciwym niektéorym sferom dzialania panstwa.
Uzycie tego sformulowania w stosunku do dzialania administracji publicznej
zwigzane jest z adaptacjg wzorcow pochodzacych z sektora biznesu. Wyrazem
takich dazen jest wciaz aktualna koncepcja new public management (co moz-
na tlumaczy¢ jako nowe zarzadzanie publiczne), zakladajaca przeszczepianie
takich wzorcow dla zwiekszania efektywnosci administracji. Innym przykta-
dem takich dzialan jest koncepcja public governance, kladaca wigkszy nacisk
na kwestie wspotdecydowania i konsensusu miedzy spoleczenstwem a wladza.
Samo zastosowanie stowa ,zarzadzanie” wzgledem tego, co ma robi¢ wladza,
czy w jej imieniu administracja, w opozycji do rzadzenia czy sprawowania wia-
dzy, $wiadczy o oczekiwaniach obywateli. Badacze uzywaja pojecia zarzadzania
takze dla opisania jednej z funkcji administracji®.

18 Tamze.

G. Rydlewski, Systemy administracji publicznej w paristwach cztonkowskich Unii
Europejskiej, Warszawa 2007.
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1.3. Pojecia sytuacji kryzysowej i zarzadzania kryzysowego

Pojecie kryzysu w jezyku potocznym kojarzy si¢ przede wszystkim z gwal-
townym zalamaniem gospodarczym. W takim rozumieniu jest to sytuacja, ktd-
ra nastepuje niespodziewanie i wymaga natychmiastowej reakcji. Negatyw-
nie wplywa na spoleczenstwo, a dla organéw panstwa staje sie wyzwaniem.
W tym kontekscie pojecie kryzysu jest uzywane potocznie i moze dotyczy¢ zja-
wisk o réznym charakterze — od klesk zZywiolowych, przez zjawiska natury eko-
nomicznej, do probleméw spolecznych (np. kryzys demograficzny) i innych.
Sytuacja kryzysowa, przedmiot zarzadzania kryzysowego, dotyczy zas spole-
czenstwa i pafistwa, a wigc momentu, w ktérym bezpieczenstwo tego spoleczen-
stwa (rozumiane szeroko, obejmujace nie tylko zycie i zdrowie ludzi, ale takze
np. ich mienie) zostaje zagrozone, a caly wysilek organizmu panstwowego musi
skupi¢ si¢ na likwidacji tego zagrozenia (przy czym moze to dotyczy¢ calego
panstwa lub jedynie jego czesci). Sytuacja kryzysowa w rozumieniu nauk ekono-
micznych, nauk politycznych, a takze nauk o bezpieczenstwie ma wiele punktow
wspdlnych. Dlatego tez na plaszczyznie aparatu pojeciowego zarzadzanie kryzy-
sowe wielokrotnie czerpie z nauk ekonomicznych. Ponadto zdarzaja si¢ kryzysy
ekonomiczne, ktére rodzg sytuacje kryzysowe w rozumieniu nauk politycznych.
Definicje¢ sytuacji kryzysowej mozemy odnalez¢é w polskim prawie - znajdu-
je sie ona we wspomnianej ustawie o zarzadzaniu kryzysowym. Zostala opisana
jako sytuacja, ktéra wptywa ,,negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mie-
nia w znacznych rozmiarach lub §rodowiska, a takze wywoluje znaczne ogra-
niczenia w dzialaniu wlasciwych organéw administracji publicznej ze wzgledu
na nieadekwatnos$¢ posiadanych sit i $rodkéw”. Przytaczajac definicje trzeba
wspomnie¢, iz uzyskala ona ostateczne brzmienie w wyniku sporu zaistnialego
podczas uchwalania ustawy, co dowodzi, iz zarzadzanie kryzysowe to dziedzi-
na wrazliwa, a stanowienie prawa w tym zakresie moze budzi¢ kontrowersje.
Po uchwaleniu wspomnianej ustawy pojawily sie watpliwosci czy poprzez zdefi-
niowanie sytuacji kryzysowej nie dokonuje si¢ préba wprowadzenia nowego sta-
nu nadzwyczajnego, nieujetego w Konstytucji RP. Tak sformutowany problem stat
sie przyczynkiem do nowelizacji ustawy dokonanej dwa lata po jej uchwaleniu
(w 2009 r.). Watpliwosci marszatka sejmu, prokuratora generalnego, jak réwniez
postéw Klubu Parlamentarnego Lewica i Demokraci wzbudzita wlasnie definicja
sytuacji kryzysowej. Ustawa trafita do Trybunatu Konstytucyjnego, ktéry stwier-
dzit jej niezgodnos¢ z Konstytucja RP. Poprzednia definicja zawierata fragment:
»halezy przez to rozumie¢ sytuacje bedaca nastepstwem zagrozenia i prowadzaca
w konsekwencji do zerwania lub znacznego naruszenia wigzéw spotecznych przy
réwnoczesnym powaznym zakléceniu w funkcjonowaniu instytucji publicznych”

2 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o0 zarzgdzaniu kryzysowym, Dz.U. z 2007 r.

Nr 89, poz. 590, art. 3.
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Trybunal potwierdzil watpliwosci wnioskodawcéw co do niejasnosci pojec¢ — za-
réwno wiezéw spolecznych, ktdre to pojecie, jak stwierdzono, nie posiada nawet
jednorodnej definicji na gruncie nauk spolecznych, jak i instytucji publicznych.
Trybunal orzekt réwniez, ze przepis ten moze rodzi¢ ryzyko ,,(...) uzyciasiti §rod-
kow ingerujacych w prawa i wolnosci obywatelskie, koniecznych do likwidacji roz-
nego rodzaju zagrozen normalnego funkcjonowania obywateli w ramach spotecz-
nosci, ktérych sg oni cztonkami, w sytuacji nieadekwatnej do skali zagrozenia™'.
Omawiajac zagadnienie zarzadzania kryzysowego nalezy wspomnie¢, ze uregulo-
wanie tej sfery przez panstwo musi stuzy¢ nie tylko kwestii sprawnej koordynacji
dziatania podmiotéw ratunkowych i administracji w sytuacji kleski zywiolowej,
ale rowniez zabezpieczenia w takich warunkach zasad demokratycznego panstwa
prawa.

Kazda sytuacje kryzysowa mozna rozumie¢ jako zdarzenie o charakterze
naglym, a jednoczesnie bardzo intensywnym - angazujacym olbrzymig ilos¢ sit
i srodkow do powstrzymywania jej rozprzestrzeniania i likwidowania jej skutkow.
Ryszard Grocki dzieli sytuacje na cztery fazy. Ich przebieg mozna przedstawi¢
za pomocg wykresu, ktorego kulminacyjny punkt stanowi wystgpienie kryzysu.
Pierwsza z nich - faza spokoju, to moment w ktérym nie ma zagrozenia dla zycia
i zdrowia mieszkancow (aczkolwiek istniejg przestanki powstania sytuacji kryzy-
sowej). Zadaniem zarzadzania kryzysowego jest monitoring i zbieranie informa-
cji. Faza eskalacji rozpoczyna si¢ wystapieniem zdarzenia i poglebia si¢ w kierun-
ku wystapienia kryzysu. W tej fazie zadaniem jest wykrywanie narastania sytuacji
kryzysowej i zaplanowanie odpowiedniego reagowania. Opis faz mozna przed-
stawi¢ za pomocg wykresu. W momencie eskalacji krzywa symbolizujgca naste-
pujace po sobie fazy osigga punkt opisany jako kryzys. Po wystapieniu kryzysu
nastepuje faza deeskalacji - sytuacja jest stopniowo opanowywana. Nie oznacza
to jednak, ze sytuacja kryzysowa zostata zakonczona, gdyz - jak pisze autor - jest
to ,,stan narastajacego przekonania, ze najgorsze juz minglo”. Dzialania zarzadza-
nia kryzysowego w tej fazie s nakierowane na stabilizacje sytuacji. Po tej fazie na-
stepuje nowa stabilizacja, ktora niekoniecznie musi oznacza¢ powrét do sytuacji
sprzed wystapienia kryzysu®.

Zdefiniowanie pojecia zarzadzania kryzysowego zajmuje niemal wszyst-
kich badaczy - stad duza ilos¢ odmiennych spojrzen i perspektyw. Pierwszym
punktem wspolnym definicji zarzadzania kryzysowego jest okreslenie go jako
procesu, czyli czynnosci ciaglej. Drugim za$, ztozonos$¢ tego procesu i mozli-
wos¢ wyroznienia pewnych okreslonych elementéw, ktore sie na niego sumuja.

21 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 21 kwietnia 2009 r., sygn. akt K 50/07.
22 R. Grocki, Zarzgdzanie kryzysowe. Dobre praktyki, Warszawa 2012, s. 19.

24
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Z ciaglego charakteru wynika cykliczno$¢ wystepowania elementéw, ktére to,
zwane zwykle fazami, wystepuja w cyklu zamknietym - kazda sytuacja konczy sie,
po likwidacji jej skutkéw, przygotowaniem do reakeji na kolejng sytuacje.
Miedzy koncepcjami wystepujacymi w literaturze istnieja niewielkie roz-
bieznosci - zwykle w sferze semantycznej. Te modele teoretyczne majg zastoso-
wanie praktyczne; wedle takiego schematu ukladane sa plany dziatan w sytuacji
kryzysowej, dzielona jest odpowiedzialno$¢ i przypisywane jest uzycie konkret-
nych sit i §rodkéw. Definicja stworzona przez Andrzeja Kurkiewicza zaklada ist-
nienie schematu ztozonego z czterech faz: planowania, reagowania oraz odbu-
dowy. Wiszystkie trzy sa spiete klamrg czwartej fazy — monitorowania®. Witold
Skomra natomiast proponuje podzial na cztery fazy: zapobieganie, przygoto-
wywanie, reagowanie i odbudowe (rozumiang jako usuwanie skutkéw, odtwa-
rzanie zasobow i infrastruktury krytycznej)**. Podobne stanowisko prezentuje
Ryszard Grocki; w jego ujeciu fazy sa nastepujace: przygotowanie, zapobieganie,
reagowanie. Ostatnig faze nazywa odmiennie - odtwarzaniem, podkreslajac
iz dzialania niekoniecznie muszg ogranicza¢ si¢ do odbudowy zasobéw. Wyni-
ka to z jego spojrzenia na pojecie zarzadzania kryzysowego, ktore odnosi sze-
roko - réowniez do zdarzen politycznych, ekonomicznych i spotecznych, ktdre
nie wywoluja strat czy zniszczen fizycznych®. Ryszard Grocki zaznacza, iz sche-
maty przedstawiajace zamkniety cykl czterech faz posiadaja pewna niescistosc,
poniewaz dwie z nich - przygotowanie i zapobieganie - realizowane sg row-
nolegle*. Kolejng koncepcje sformulowal Ryszard Kuriata. W ramach procesu
istnieja jego zdaniem dwa podcykle: planowania (zlozony z faz zapobiegania
i przygotowania) oraz realizacji (reagowania i odbudowy). W fazie zapobiegania
znajduja si¢ wszelkie dziatania profilaktyczne — minimalizujace badz eliminuja-
ce wystapienie zagrozenia. Kolejna faza — przygotowanie, sklada si¢ z czynno-
$ci zwigzanych z planowaniem. Faza reagowania sprowadza si¢ do ograniczania
skutkow katastrofy i podjecia bezposrednich dzialan na rzecz pomocy ofiarom.
Faza odbudowy oznacza dorazne zapewnienie minimalnego standardu zycia
poszkodowanym, jak i zabezpieczenie rejonu katastrofy, aby w przyszlosci byt
na nig mniej podatny?. Eugeniusz Nowak definiuje zarzadzanie kryzysowe jako

2 A. Kurkiewicz, Zarzgdzanie sytuacjami kryzysowymi w polskim systemie praw-

nym, w: Zarzgdzanie kryzysowe w Polsce, red. M. Jablonowski, L. Smolarek, Puttusk 2007,
s. 153.

2 'W. Skomra, Zarzgdzanie kryzysowe. Praktyczny przewodnik po nowelizacji usta-
wy, Wroctaw 2010, s. 35.

#  R. Grocki, dz. cyt., s. 41.

% Tamze, s. 42.

¥ M. Cieslarczyk, R. Kuriata, Kryzysy i sposoby radzenia sobie z nimi, £L.6dz 2005,

s. 104.
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zarzadzanie dang organizacja lub systemem realizowane pod presja, zadaniem
ktérego sa przygotowanie i dzialanie, majace na celu: zapobieganie, przeciw-
dzialanie, reagowanie oraz przywroécenie stanu normalnego®. Wiekszo$¢ z ele-
mentéw wymienionych w definicjach tworzonych przez badaczy znalazla sig
w definicji zarzadzania kryzysowego zawartej w ustawie z 26 kwietnia 2007 roku
o zarzadzaniu kryzysowym, zgodnie z ktérg ,,Zarzadzanie kryzysowe to dziatal-
nos¢ organdw administracji publicznej bedaca elementem kierowania bezpie-
czenstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym,
przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych
dzialan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu
ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasobow i infrastruktury krytycznej””. Wystepu-
je w niej sze$¢ podstawowych elementdéw dziatan: zapobieganie, przygotowanie
do przejmowania kontroli, planowanie, reagowanie, usuwanie skutkéw i odtwa-
rzanie zasobow.

Teoria zarzadzania kryzysowego wraz z aparatem pojeciowym zostala prze-
szczepionana grunt polskizinnych panstw. Cojuzzostalo wspomniane, nie odby-
to sie to bez pewnego rodzaju btedow i niedociagnie¢. Pewne kwestie nie zostaly
ujednolicone; miedzy badaczami istniejg rozbieznosci co do rozumienia danych
terminow. Niekiedy komplikacjg jest rozbiezno$¢ istniejagca miedzy, przettuma-
czonymi z jezyka angielskiego, nazwami poszczegdlnych cyklow — przykladem
moze by¢ pojecie reagowania. W literaturze anglojezycznej faza ta nosi nazwe
response, co dostownie tlumaczy¢ mozna jako odpowiedz. Cho¢ mozna spierac
sie czy stowo odpowiedz byloby wlasciwe, to przettumaczenie response jako re-
agowania nie bylo to do konca fortunne. Z pewnosciag w jezyku polskim nie ma
réwnowaznego terminu. Pewne jest natomiast, Ze w fazie tej istotna jest dyna-
mika dzialan. Response, rozumiana jako odpowiedz jest terminem zdecydowa-
nie bardziej ofensywnym, kojarzy¢ sie moze z terminologia wojskowa i metafo-
ra ,odpowiedzi atakiem na atak’, po wystapieniu sytuacji kryzysowej. By¢ moze
trafniejsze niz reagowanie byloby slowo reakcja. Stanistaw Koziej stwierdza,
iz termin ,zarzadzanie kryzysowe” zostal przettumaczony nieadekwatnie i pro-
ponuje uzycie terminu ,reagowanie kryzysowe”. Wskazuje, iZ oznacza on ra-
dzenie sobie z kryzysem i opanowywanie go, takze poprzez uzycie sit i srodkow
takich jak policja, wojsko, straze czy stuzby ratownicze, a nie tylko forme kiero-
wania przez podmioty zarzadzajace™.

8 E.Nowak, Zarzgdzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozeti niemilitarnych, Warszawa

2007, s. 43.

¥ Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. 0 zarzgdzaniu kryzysowym, art. 2.
S. Koziej, Bezpieczeristwo: istota, podstawowe kategorie i historyczna ewolucja,
»Bezpieczenistwo Narodowe” 2011, nr 18, s. 30.
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1.3. Pojecia sytuacji kryzysowej i zarzadzania kryzysowego

Istotnego rozroznienia dokonuje Waldemar Kitler — wyréznia ,,zarzadza-
nie w kryzysie” i ,,zarzadzanie sytuacja kryzysowq” wskazujac, ze te dwa pojecia,
cho¢ nie sg tozsame, sg czesto mylone. Zarzadzanie w kryzysie definiuje jako spe-
cyficzny zasob $rodkéw podejmowanych przez kierownictwo w celu opanowa-
nia kryzysu (co odnies¢ mozna réwniez do kwestii ekonomicznych czy sytuacji
przedsigbiorstwa). Za$ zarzadzanie sytuacja kryzysowa jako proces kierowania
w panstwie, ktéry ma na celu przede wszystkim ,,zapobieganie sytuacjom kry-
zysowym, a w wypadku ich zaistnienia — zawrécenie kierunku rozwoju nagtych
i niebezpiecznych wydarzen zagrazajacym interesom spoteczenstwa™'.

Jozet Adamowski i Wojciech Kapuscik proponuja wyrdznienie jeszcze jed-
nego pojecia — przestrzeni kryzysowej, ktorg definiujg jako ,kompilacje trzech
32, W przestrzeni kryzysowej
wyrozniajg pie¢ podsystemow: przestrzen réwnowagi przedkryzysowej; prze-
strzen nierownowagi przedkryzysowej — w ktorej wystepuja zjawiska sprzyjajace

wymiaréw: miejsca, czasu i zdarzenia kryzysowego

nieréwnowadze (np. desynchronizacja); przestrzen nieréwnowagi kryzysowej -
w ktdrej warunki nie pozwalaja przezy¢; przestrzen nieréwnowagi pokryzysowej
— w ktérej warunki do przezycia na powr6t sie ksztaltuja, a system resynchro-
nizuje si¢; oraz ostatni — w ktérym istnieja warunki pozwalajace na przezycie,
a uczestnicy nabieraja do$wiadczenia. Podzial ten staje sie dla autoréw podstawa
do przypisania organizacjom pozarzadowym rél i zadan™.

Czes$¢ badaczy, procz definicji opisujacych poszczegolne fazy, do teorii za-
rzadzania kryzysowego dodaje jeszcze jeden element - zasady zarzadzania kry-
zysowego. S3 one z jednej strony wskazowka dla konstruowania sprawnie dziala-
jacego systemu, a z drugiej — zbiorem regul, ktorych przestrzeganie ma zapewnic
efektywnos¢. Warto przytoczy¢ pigc tego rodzaju zasad opisanych przez Jarostawa
Gryza i Waldemara Kitlera. Sg to: zasada prymatu jednoosobowego kierownictwa
- polegajaca na wskazaniu organu jednoosobowego, ktéry odpowiada za prowa-
dzenie tego procesu na danym terenie; zasada odpowiedzialnosci organéw wiadzy
publicznej — polegajaca na zdefiniowaniu kompetencji do podejmowania decyzji
w przypadku sytuacji kryzysowych. Kolejna zasada, prymatu ukltadu terytorialne-
go, nakazuje prowadzenie dziatan z wykorzystaniem istniejacego, zasadniczego
podzialu terytorialnego panstwa. Zasada powszechnosci polega na zaangazo-
waniu w proces zarzadzania kryzysowego wszystkich mozliwych sit i srodkéow,
bedacych w dyspozycji administracji publicznej, w ramach ich kompetencji.

' 'W. Kitler, Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych, w: Bezpieczetistwo Narodowe

Polski w XXI w., red. R. Jakubczak, J. Marczak, Warszawa 2011, s. 181.

32 J. Adamowski, W. Kapuscik, Rola i zadania organizacji pozarzgdowych w sytua-
cjach kryzysowych, ,,Zeszyty Naukowe WSOWL” 2010, nr 3, s. 112.

3 Tamze.
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Zasada zespolenia polega na przyznaniu szczegélnych kompetencji organom od-
powiedzialnym za zarzadzanie kryzysowe na danym terenie, ktore pozwalaja im
w czasie sytuacji kryzysowej na zwierzchnictwo nad wszystkimi organami admi-
nistracji zespolonej i niezespolonej*. Te zasady powtarza takze Wojciech Wiecek,
dodajac do nich réwniez zasade kategoryzacji zagrozen. Jak pisze, odnosi si¢ ona
do ,koniecznosci dokonania typologii zagrozen wedle ich rodzaju i rozmiaru,
a nastepnie przyporzagdkowaniu im rozwigzan™*. Jarostaw Gryz i Waldemar Kitler
proponuja jeszcze dwie zasady: funkcjonalnego podejscia — polegajaca na stwo-
rzeniu procedur, ktore beda ukierunkowane na realizacje celow bezpieczenstwa
narodowego; a takze zasade ciggtosci funkcjonowania panstwa — okreslajaca,
iz sytuacja kryzysowa nie moze w zaden sposob zmienia¢ zasad funkcjonowania
panstwa i nie moze by¢ traktowana jako przestanka do naruszania podstawowych
regulacji istniejacych w tym zakresie®. Niektore z zasad zarzadzania kryzysowego
odnosza si¢ do funkcjonujacego systemu i z tej perspektywy, nie maja charakteru
uniwersalnego. Stanowia jednak opis jego najwazniejszych cech, fundamentow
na ktérych zostal stworzony.

W niniejszym opracowaniu postuzono si¢ takze kilkoma innymi termina-
mi z zakresu zarzadzania kryzysowego, ktérych wyjasnienie moze okaza¢ sig
pomocne. Pojecie infrastruktury krytycznej czesto pojawia sie w literaturze do-
tyczacej zarzadzania kryzysowego, a zostalo zdefiniowane w ustawie o zarzadza-
niu kryzysowym. Oznacza wszelkie systemy, ktére majg elementarne znaczenie
dla bezpieczenstwa panstwa i obywateli, a wigc takie, ktére zapewniaja sprawne
funkcjonowanie administracji, instytucji czy przedsiebiorcéw”. Ustawa o zarza-
dzaniu kryzysowym wymienia wsrdd nich miedzy innymi: systemy zaopatrzenia
w energie, surowce energetyczne i paliwa, systemy transportowe, facznosci, sieci
teleinformatyczne, systemy finansowe, systemy zaopatrzenia w zywno$c¢ i wode,
systemy ochrony zdrowia, ratownicze i inne*. Wyjasnienia moze wymagaé row-
niez pojecie siatki bezpieczenstwa. Siatka jest opisywana w literaturze jako ,,doku-
ment tabelaryczny’, przyporzadkowujacy danym podmiotom zadania w systemie
zarzadzania kryzysowego®. Siatka przedstawia odpowiedzialnos¢ za reagowanie
na konkretne sytuacje kryzysowe. W wierszach takiej tabeli ujete s3 konkretne

3 System reagowania kryzysowego, red. J. Gryz, W. Kitler, Torun 2007, s. 203.

W. Lidwa, W. Krzeszowski, W. Wiecek, Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych,
Warszawa 2010, s. 30.

3% System reagowania..., s. 203.
Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. 0 zarzgdzaniu kryzysowym, art. 3 ust. 2.
Tamze, art. 3.
K. Sienkiewicz-Malyjurek, E R. Krynojewski, Zarzgdzanie kryzysowe w admini-
stracji publicznej, Warszawa 2010, s. 128.
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1.4. System zarzadzania kryzysowego w Polsce

sytuacje, a w kolumnach - konkretne podmioty. Pozwala ona na ustalenie, jaki
podmiot w danej sytuacji ma charakter wiodacy, a jaki wspolpracujacy. Ustawa
definiuje siatke jako ,(...) zestawienie potencjalnych zagrozen ze wskazaniem
podmiotu wiodacego przy ich usuwaniu oraz podmiotéw wspotpracujgcych™.

W aktach prawnych dotyczacych zarzadzania kryzysowego wystepuje jeszcze
jeden termin - ,planowanie cywilne”. Pod tym pojeciem kryje sie wszelka dzia-
talno$¢ planistyczna, tozsama z tym, co badacze definiujg jako faze planowania.
Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym dodaje jeszcze jedno znaczenie: ,,planowanie
w zakresie wspierania Sil Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej w razie ich uzycia
oraz planowanie wykorzystania Sil Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej do rea-
lizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego’, czyli dwustronng wspdtprace
miedzy sitami zbrojnymi oraz administracjg publiczna, odpowiedzialng za pro-
wadzenie zarzadzania kryzysowego. Co warte wspomnienia, planowanie odbywa
sie w okreslonych cyklach; ustawa wyrdznia nastepujace etapy takiego cyklu pla-
nowania: ,analizowanie, programowanie, opracowywanie planu lub programu,
jego wdrazanie, testowanie i uruchamianie™'.

1.4. System zarzadzania kryzysowego w Polsce

Cho¢ pojecie zarzadzania kryzysowego mocno zakorzenilo si¢ zaréwno w polskim
prawodawstwie, jak i w praktyce administracyjnej, nie jest terminem nowym i ob-
cym, to o istnieniu jednolitego systemu mozemy moéwi¢ dopiero od 2007 roku.
Za$ proces jego integrowania z innymi podsystemami wcigz nie zakonczy! sie.
Po krétkim opisie rzeczywisto$ci polskiego trzeciego sektora, wyjasnieniu po-
je¢ zarzadzania kryzysowego i sytuacji kryzysowej, konieczne jest zdefiniowanie
terminu systemu zarzadzania kryzysowego, opisanie aktualnego ksztaltu tego sy-
stemu i elementdw go tworzacych. By analiza systemu zarzadzania kryzysowego byta
pelna, warto postawi¢ jeszcze jedno istotne pytanie badawcze: jaka jest geneza
systemu, w jaki sposob osiggnal on aktualny ksztalt?

Stworzenie systemu byto konsekwencja przemian demokratycznych 1989 roku.
W odréznieniu od wielu innych zmian reforma ta miala charakter stopniowy, roz-
tozony na lata i wyrazne etapy. Impulsem do stworzenia nowoczesnego systemu
zarzadzania kryzysowego w Polsce byly tragiczne okoliczno$ci wielkiej katastrofy
naturalnej — powodzi z 1997 roku. Kataklizm ten stal si¢ sprawdzianem spraw-
nosci panstwa w realizacji wspominanej funkcji — zapewnianiu bezpieczenstwa
obywatelom. Nowa Rzeczpospolita Polska staneta przed wyzwaniem, z ktérym

% Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym, art. 3.

41 Tamze.

29



1. Podstawowe pojecia i problemy

musiala poradzi¢ sobie lepiej, a przynajmniej nie gorzej niz miniona - Polska
Rzeczpospolita Ludowa. Niestety, jak twierdzi wigkszos¢ badaczy, pierwsza w hi-
storii Trzeciej Rzeczpospolitej wielka kleska Zzywiolowa pokazala, iz administracja
panstwowa jest niezdolna do dzialania w sytuacjach kryzysowych*2. Podjeta akcja
niesienia pomocy powodzianom ukazala nie tylko bledy popelniane na poziomie
operacyjnym, ale réwniez chaos w zakresie prawa i systemu instytucjonalnego®.
W obliczu kataklizmu panstwo ponosito kleske nie tylko na froncie bezposrednie-
go reagowania na zjawisko, ale we wszystkich obszarach zwigzanych z likwidacja
skutkéw powodzi - zaréwno materialnych, jak i spotecznych.

Akcja walki z kataklizmem z 1997 roku nie doczekala si¢ jeszcze calosciowej,
obszernej analizy, ale oceny w literaturze nie pozostawiaja watpliwosci — przyczy-
na niepowodzen w dziataniu byl wtasnie chaos instytucjonalno-prawny*. Brak
byto rozwigzan zapewniajacych sprawne dziatanie administracji w takich sytua-
cjach, a na gruncie legislacyjnym Polska byla daleko za panstwami zachodnimi.
Ryszard Kuriata, periodyzujac droge do skonstruowania polskiego systemu za-
rzadzania kryzysowego wyrdznia okres obejmujacy lata 1989-1999. Nazywa go
okresem przejsciowym; jego zdaniem w kluczowe znaczenie miala wowczas prze-
budowa systemu w celu dostosowania go do standardéw europejskich — okres ten
konczy przyjecie Polski do Sojuszu Pétnocnoatlantyckiego. W kolejnym okresie,
ktory rozpoczal sie w 1999 roku, nastgpila decentralizacja i zwiekszenie zaanga-
zowania organow wladzy wszystkich szczebli®.

Pierwszym elementem systemu, ktdrego zreby tworzono po doswiadcze-
niach wielkiej powodzi, miat by¢ — utworzony w 1998 roku - Urzad Zarzadzania
Kryzysowego i Ochrony Ludnosci. Istniejac przez dwa lata zdotat przygotowac
kilka projektéw ustaw. Zadna z nich nie weszta w zycie*. Konstruowanie systemu
rozpoczeto sie wiec od nowa. Niezaleznie od okoliczno$ci, obowigzkiem parla-
mentu bylo uchwalenie trzech ustaw, ktorych istnienie zapisano w rozdziale XI
Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej uchwalonej w 1997 roku. W artykutach tego
rozdzialu wymieniono trzy stany nadzwyczajne: wojenny, wyjatkowy oraz kleski

2 Raport NIK, Informacja o wynikach kontroli stanu zabezpieczenia przeciwpowo-

dziowego kraju oraz przebiegu dzialan ratowniczych w czasie powodzi na terenach potu-
dniowej i zachodniej Polski w lipcu 1997 ., Warszawa 1998, w: A. Szmyd, Rola administra-
cji publicznej w ochronie ludnosci przed nadzwyczajnymi zagrozeniami, Warszawa 1999,
s. 163.

A, Kurkiewicz, dz. cyt., s. 153.

' Tamze.

# M. Cieélarczyk, R. Kuriata, dz. cyt., s. 103.

¢ T. Hoffmann, Ewolucja polskiego systemu zarzgdzania kryzysowego, w: Zarzgdza-
nie kryzysowe w systemie bezpieczeristwa narodowego, red. G. Sobolewski, D. Majchrzak,
Warszawa 2011.
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zywiotowej. Funkcjonowanie kazdego z nich zostalo uregulowane odrebng usta-
wa. Dla zarzadzania kryzysowego znaczenie miala ustawa o stanie kleski zywio-
fowej, uchwalona 18 kwietnia 2002 roku. Nakreslita ona ramy instytucjonalne
przyszlego systemu i az do 2007 roku regulowata kwestie reagowania na sytuacje
kryzysowe w Polsce. Poniewaz w 1999 roku nastapita jedna z istotniejszych pol-
skich reform dokonanych po 1989 roku - przywrdcono trzystopniowa strukture
zasadniczego podzialu terytorialnego panstwa — zarzadzanie kryzysowe mozna
bylo zorganizowac na trzech szczeblach. Zgodnie z t3 zmiana, na mocy rozpo-
rzadzenia wykonawczego do ustawy o stanie kleski Zzywiotowej, wydanego przez
Rade Ministrow 3 grudnia 2002 roku, na poziomach gminnym, powiatowym
i wojewddzkim utworzone zostaly zespoly reagowania kryzysowego. Utworzono
takze Rzadowy Zespdt Koordynacji Kryzysowej. Zespoly na poziomach gmin-
nym i powiatowym w swojej strukturze posiadaly stale grupy. W ramach kazdego
z nich funkcjonowaly: grupa planowania cywilnego oraz grupa monitorowania,
prognoz i analiz (grupy o charakterze stalym), jak réwniez grupy czasowe: ope-
racji i organizacji dzialan; zabezpieczenia logistycznego; oraz opieki zdrowotnej
i pomocy socjalno-bytowej. Co ciekawe, zaréwno szefami zespoltéw, jak i grup
nie byli z urzedu wdjtowie i starostowie; rozporzadzenie dawalo im mozliwos¢
mianowania osoby na te funkcje, za wymag stawiajac posiadanie adekwatnego
wyksztalcenia. Z dzisiejszej perspektywy wydaje si¢ to najwicksza wada tego sy-
stemu, poniewaz osoba taka nie byla w Zaden sposéb zobowigzana do podjecia
caloéci obowigzkow koordynacji zarzadzania kryzysowego na terenie danej gmi-
ny czy powiatu. Na poziomie powiatowym centrum zarzadzania kryzysowego
moglo by¢ komoérka organizacyjng zaréwno starostwa powiatowego, jak i po-
wiatowej komendy Panstwowej Strazy Pozarnej. Rozporzadzenie dawalo mozli-
wos¢ wlaczania w sktad grup réwniez przedstawicieli ,,spolecznych organizacji
ratowniczych™.

Prace nad nowg ustawa, kompleksowo regulujaca kwestie zarzadzania kry-
zysowego, rozpoczeto w 2005 roku*®. Uchwalona 26 kwietnia 2007 roku stala si¢
milowym krokiem dla sprawnego funkcjonowania systemu bezpieczenstwa na-
rodowego i dla dzialalnosci pafistwa w tym zakresie. Uporzadkowata ona system
zarzadzania kryzysowego w Polsce, okreslita kompetencje i odpowiedzialno$¢
organéw administracji w tym zakresie. Regulacje zawarte w ustawie zastapily

¥ Rozporzadzenie Rady Ministrow z 3 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu tworzenia

gminnego zespotu reagowania, powiatowego i wojewddzkiego zespotu reagowania kryzyso-
wego oraz Rzgdowego Zespotu Koordynacji Kryzysowej i ich funkcjonowania, Dz. U. 2002 r.
Nr 215, poz. 1818.

* Stalo sie to po ukonstytuowaniu sie nowego parlamentu. Podobnych ustaw, kt6-
rych projekty zgtaszano w latach 2001-2004, z réznych przyczyn nie udalo sie uchwalié.
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rozporzadzenie dotyczace tworzenia zespoldw. Przepisy ustawy zmienity row-
niez istniejgce wojewodzkie, powiatowe oraz gminne zespoly reagowania kry-
zysowego odpowiednio na wojewddzkie, powiatowe i gminne zespoly zarzadza-
nia kryzysowego. Zachowanie dotychczasowej struktury i wykorzystanie jej ram
do realizacji nowych celéw postawionych przez ustawe bylo z pewnoscia stusz-
nym krokiem.

Podstawa prawna systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce jest zatem
ustawa z 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym. Sformulowanie ,,sy-
stem zarzadzania kryzysowego” nie jest jednakze kategoria stosowana w ustawie,
ale powszechnie uzywang na gruncie dostepnej literatury z zakresu nauk o bez-
pieczenstwie. Jednakze, co trzeba odnotowac, czgs¢ badaczy uwaza takie pojecie
za mylace i nieuzasadnione argumentujac, iz istnieje system bezpieczenstwa pan-
stwa reagujacy rowniez na zdarzenia kryzysowe i realizujacy proces zarzadzania
kryzysowego. Wydaje si¢ stusznym, by traktowa¢ system zarzadzania kryzyso-
wego jako podsystem systemu bezpieczenstwa panstwa, jednakze nie wyklucza
to mozliwosci jego analizy jako systemu w pewnych aspektach autonomicznego.

Bazujac na przepisach zawartych w obowigzujacej ustawie nalezy stwierdzi¢,
ze zarzadzanie kryzysowe — w kazdej fazie - jest przede wszystkim procesem
koordynacji i wspolpracy réznych podmiotéw. Specjalne instytucje, powotywa-
ne stricte do celow zarzadzania kryzysowego, stuzg realizacji tej funkcji. System
- strukture takich instytucji - oparto o zasadniczy podzial terytorialny Rzecz-
pospolitej Polskiej. Odpowiednie podmioty istnieja na poziomach: gminnym,
powiatowym i wojewodzkim. Na kazdym z poziomoéw okreslono precyzyjnie,
jaki organ jest odpowiedzialny za prowadzenie zarzadzania kryzysowego. System
zarzadzania kryzysowego we wlasciwy sposob wspolgra z podzialem administra-
cyjnym. Z punktu widzenia realizacji tak istotnej funkgcji, jaka jest zapewnianie
bezpieczenstwa, mozna stwierdzi¢, ze tréjstopniowa struktura sprawdza sie¢ i od-
powiada potrzebom. Na kazdym z poziomdéw powotano do zycia instytucje — ze-
spoly, majace charakter opiniodawczo-doradczy; oraz centra zarzadzania kryzy-
sowego, majace znaczenie operacyjne — dla sprawnego prowadzenia zarzadzania
kryzysowego we wszystkich fazach.

Na poziomie krajowym za zarzadzanie kryzysowe odpowiedzialna jest Rada
Ministréw, natomiast w ,,przypadkach niecierpigcych zwloki” sprawuje je mini-
ster wlasciwy do spraw wewnetrznych - zobowigzany do cigglego informowania
Prezesa Rady Ministréw o podejmowanych dzialaniach. Do kompetencji Prezesa
Rady Ministréw nalezy okreslanie — w drodze zarzadzenia — wykazu przedsie-
wziec i procedur systemu. Przy Radzie Ministréw funkcjonuje Rzagdowy Zespot
Zarzadzania Kryzysowego, ktory jest organem opiniodawczym i doradczym. Usta-
wa wlacza w sklad zespotu: Prezesa Rady Ministrow - jako przewodniczacego;
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ministréow - obrony narodowej, wlasciwego ds. wewnetrznych (jako zastepcy
przewodniczacego), spraw zagranicznych, wlasciwego do spraw administracji
publicznej, koordynatora stuzb specjalnych. W posiedzeniach moga bra¢ udzial
takze przedstawiciele innych podmiotéw wyznaczeni przez przewodniczacego:
ministrowie innych resortow, szefowie urzeddéw, szefowie stuzb, inspekgji i strazy,
a takze inne osoby. W pracy zespotu moze bra¢ udzial przedstawiciel Prezyden-
ta RP (na prawach czlonka)®. Organem, ktdry pelni funkcje krajowego centrum
zarzadzania kryzysowego, jest Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa. Kieruje nim
dyrektor powotany przez Prezesa Rady Ministrow.

Jak pisze Witold Skomra, RCB ,wbrew pozorom nie jest «superdowodz-
twem» na wypadek sytuacji kryzysowych™® - centrum ma charakter zaplecza
doradczego i analitycznego. Wsrdd jego istotniejszych zadan znajdujg si¢ przede
wszystkim: monitorowanie, gromadzenie i analiza informacji w zakresie mozli-
wosci wystapienia zagrozen; tworzenie i aktualizacja Krajowego Planu Zarzadza-
nia Kryzysowego; obstuga rzagdowego zespotu — miedzy innymi przygotowywanie
projektow opinii i stanowisk; oraz szereg obowiazkéw w razie wystapienia sytuacji
kryzysowej — migdzy innymi koordynacja polityki informacyjnej organéw admi-
nistracji publicznej, szereg zadan zwigzanych z ochrong infrastruktury krytycznej,
wspolpraca zagraniczna w zakresie zarzadzania kryzysowego (przede wszystkim
w ramach struktur Unii Europejskiej i Sojuszu PéInocnoatlantyckiego) i inne®.
Wiasne centra zarzadzania kryzysowego tworzg takze niektérzy ministrowie. Jak
mowig przepisy ustawy, sa to ministrowie ,,do ktérych zakresu dziatania naleza
sprawy zwigzane z zapewnieniem bezpieczenistwa narodowego, w tym ochrony
ludnosci lub gospodarczych podstaw bezpieczenstwa panstwa™. Liste organdw,
ktore majg obowiazek utworzenia centréw ogtasza Rada Ministréw w drodze roz-
porzadzenia. Wedle aktualnie obowigzujacego rozporzadzenia, tworza je mini-
strowie: obrony narodowej; sprawiedliwo$ci; wlasciwy do spraw rolnictwa; wias-
ciwy do spraw $rodowiska; wlasciwy do spraw zagranicznych; wlasciwy do spraw
zdrowia. Zobowigzani do utworzenia centrum sa tez: Komendanci Gléwni PSP,
policji i Strazy Granicznej oraz szefowie stuzb (ABW, Agencji Wywiadu, Stuz-
by Kontrwywiadu Wojskowego i Stuzby Wywiadu Wojskowego)>. Centra ta-
kie realizuja dyzur calodobowy zaréwno na wypadek sytuacji kryzysowych,

¥ Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym, art. 7-8.

%0 W. Skomra, dz. cyt., s. 147.

>l Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 1. 0 zarzgdzaniu kryzysowym, art. 10-11.

32 Tamze, art. 10, 12.

3 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 15 grudnia 2009 r. w sprawie okreslenia
organdw administracji rzgdowej, ktore utworzg centra zarzgdzania kryzysowego, oraz spo-
sobu ich funkcjonowania, Dz. U. 2009 r. Nr 226, poz. 1810.
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jak i gotowos$ci obronnej panstwa, nadzoruja funkcjonowanie systemow wykry-
wania i alarmowania oraz wczesnego ostrzegania ludnosci. Realizujg szereg zadan
zwigzanych ze wspotpracg w zakresie zarzadzania kryzysowego z innymi podmio-
tami, wspoldzialaniem, wzajemnym informowaniem i przekazywaniem polecen.
Opisujac poziom krajowy warto wspomnie¢ o0 ABW - w przypadku wystapienia
sytuacji kryzysowej, bedacej nastepstwem zdarzenia terrorystycznego, szef ABW
moze ,udzielac¢ zalecen organom i podmiotom zagrozonym tymi dziataniami oraz
przekazywac im niezbedne informacje stuzace przeciwdzialaniu zagrozeniom™*.
Na poziomie wojewodzkim za zarzadzanie kryzysowe odpowiada wojewoda.
Calos¢ zadan zwigzanych z realizacjg zarzadzania kryzysowego przypadia wiec
administracji rzagdowej, nie za$ samorzadowej. Wsrdd zadan wojewody znajduja
sie takie, ktore dotycza przygotowania — organizacja ¢wiczen, kierowanie monito-
rowaniem na terenie wojewodztwa; jak rowniez takie, ktére dotycza planowania
- miedzy innymi przygotowanie wojewddzkiego planu zarzadzania kryzysowe-
go, wydawanie zalecen i zatwierdzanie planéw powiatowych, a takze kierowanie
podczas faz reagowania i odbudowy. Szczegélowo wymienione zadania dotycza
réwniez ochrony infrastruktury krytycznej oraz przeciwdzialania zdarzeniom
terrorystycznym. Wojewode wspiera komorka organizacyjna w urzedzie woje-
wodzkim, wlasciwa w sprawach zarzadzania kryzysowego. Komorka taka groma-
dzi i analizuje dane, dokonuje oceny zagrozen, monitoruje i prognozuje ich rozwdj.
Zapewnia obstuge kolejnego z podmiotéw na poziomie wojewddztwa — wojewddz-
kiego zespotu zarzadzania kryzysowego — zaréwno w kwestiach organizacyjnych
(np. dokumentacja prac), jak i merytorycznych (dostarczanie informacji). Zespot
tworza: wojewoda (jako przewodniczacy), kierownik wyzej wymienionej komor-
ki organizacyjnej w urzedzie wojewddzkim (jako zastepca przewodniczacego),
jak réwniez — w zaleznosci od potrzeb — osoby wskazane, na przyklad: kierowni-
cy zespolonych stuzb; inspekc;ji i strazy wojewddzkich; pracownicy urzedu woje-
wadzkiego, stuzb, inspekgji, strazy; regionalnego zarzadu gospodarki wodnej; wo-
jewodzkiego zarzadu melioracji i urzadzen wodnych oraz Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej. Dodatkowo w sklad zespolu wchodzi szef wojewddzkiego
sztabu wojskowego; moze wchodzi¢ takze przedstawiciel samorzadu wojewddz-
twa wyznaczony przez marszalka wojewddztwa. Zesp6t dokonuje miedzy inny-
mi: oceny zagrozen, opiniuje plan wojewddzki, przygotowuje propozycje dzia-
tan, ktére zostaly przewidziane w wojewoddzkim planie zarzadzania kryzysowego.
Istotnym skladnikiem systemu na poziomie wojewodzkim sg centra zarzadzania
kryzysowego, posiadajace kompetencje zblizone do centréw w ministerstwach.
Pelnig one calodobowy dyzur zaréwno dla przeptywu informacji - na potrzeby

> Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym, art. 12a ust. 3.
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zarzadzania kryzysowego, jak i gotowosci obronnej panstwa, nadzorujg systemy
wykrywania i alarmowania oraz system wczesnego ostrzegania ludnosci. Maja
za zadanie wspolpracowac z wszystkimi podmiotami odpowiedzialnymi za mo-
nitorowanie (przede wszystkim za monitoring srodowiska)>”.

Struktury na poziomie powiatu s3 analogiczne do wojewddzkich. Odpowie-
dzialno$¢ za zarzadzanie kryzysowe powierzono staroscie powiatu. Starosta wyko-
nuje analogiczne zadania: opracowuje i przedklada wojewodzie do zatwierdzenia
powiatowy plan zarzadzania kryzysowego, zatwierdza gminne plany zarzadza-
nia kryzysowego, organizuje szkolenia i ¢wiczenia, wykonuje zadania z zakresu
ochrony infrastruktury krytycznej. Do realizacji tych zadan starosta wykorzystuje
powiatowq administracje zespolong oraz jednostki organizacyjne powiatu. Admi-
nistracyjnym zapleczem moze by¢ komoérka organizacyjna w strukturze starostwa
powiatowego. Podobnie jak na poziomie wojewddzkim, w powiecie dziata odpo-
wiedni zespo! zarzadzania kryzysowego, ztozony z: 0sob zatrudnionych w staro-
stwie, powiatowych jednostkach organizacyjnych lub jednostkach, ktére stanowia
aparat pomocniczy kierownikéw zespolonych stuzb, inspekgji i strazy®, jak row-
niez - co jest istotne dla przedmiotu tego opracowania — przedstawicieli spotecz-
nych organizacji ratowniczych. Zadania zespotu s3 analogiczne jak w przypadku
zespolu wojewodzkiego, z tym Ze odnosza si¢ do terytorium powiatu. Na po-
ziomie powiatow istniejg centra zarzadzania kryzysowego, realizujace zadania
tozsame z zadaniami centréw na szczeblu wojewddzkim. Centrum pelni dyzur
w systemie calodobowym. Poniewaz w prawie istnieja dwie kategorie powiatéw —
powiaty (tzw. ziemskie) oraz miasta na prawach powiatu (tzw. grodzkie) - zdarza
sie, iz miasto jest siedziba jednocze$nie dwdch jednostek samorzadu terytorialne-
go. Wowczas mozliwe jest utworzenie wspolnego CZK™.

Gminy réwniez posiadajg struktury zarzadzania kryzysowego. Co trze-
ba wzig¢ pod uwage, na tym poziomie istnieje olbrzymie zréznicowanie. Mig-
dzy polskimi gminami istniejg duze réznice w powierzchni, ilo$ci mieszkancow,
a wiec réwniez w skali wystepujacych zagrozen. Poniewaz wcigz nie istnieja zad-
ne specjalne regulacje metropolitalne, dotyczace organizacji jednostek samorzadu
w duzych miastach, zaréwno niewielkich gmin wiejskich, jak i miast o znacznej
liczbie mieszkancow dotycza te same przepisy — réwniez w zakresie tworzenia
struktur zarzadzania kryzysowego. Rzecz jasna, oddzielng kategorie stanowia

> Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. 0 zarzgdzaniu kryzysowym, art. 10, 14, 16.

W przypadku powiatu stuzbami tymi sa: Panistwowa Straz Pozarna, policja oraz
Panstwowa Inspekcja Nadzoru Budowlanego.

7 A. Morawski, Rola i zadania powiatu w zakresie zarzgdzania kryzysowego, pra-
ca licencjacka obroniona na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2010.
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gminy miejskie posiadajace status miasta na prawach powiatu. Administracja
tych jednostek realizuje zadania zaréwno gminne, jak i powiatowe. Za zarzadza-
nie kryzysowe na terenie gminy odpowiada wdjt (odpowiednio burmistrz lub
prezydent miasta). Kieruje on caloécig procesu, podobnie jak wojewoda i staro-
sta — ustawa wyznacza mu analogiczne zadania. Obejmujg one miedzy innymi
dzialania z zakresu planowania - opracowywanie planu gminnego, jak i przygo-
towania (miedzy innymi organizowanie szkolen, ¢wiczen i treningéw) czy tez za-
dania w zakresie ochrony infrastruktury krytycznej. Zadania te wykonuje wojt
przy pomocy specjalnej komodrki w urzedzie gminy. Na tym poziomie dzialaja
réwniez zespoly zarzadzania kryzysowego. W sklad zespotu gminnego wchodza:
wojt (kieruje pracg zespolu) oraz powotani pracownicy urzedu gminy; gminnych
jednostek organizacyjnych i pomocniczych; pracownicy zespolonych stuzb, in-
spekcji i strazy, (skierowani przez swojego przetozonego); inne zaproszone osoby;
oraz - jak i na poziomie powiatowym - przedstawiciele spolecznych organizacji
ratowniczych. Co ciekawe, na poziomie gminnym nie ma obowiazku tworzenia
centréw zarzadzania kryzysowego. Realizacje obowiazkéw, analogiczne do obo-
wigzkéw centréw wojewddzkich i powiatowych, ma zapewnia¢ wojt (burmistrz,
prezydent miasta) — ustawa daje mu mozliwo$¢ powolania gminnego (miejskie-
go) centrum zarzadzania kryzysowego, ale nie jest to obligatoryjne.
Podsumowujac, na kazdym ze szczebli istnieje organ odpowiedzialny za za-
rzadzanie kryzysowe, ktéry posiada moc decyzyjng. W dziataniach wspiera go
zespol zarzadzania kryzysowego — zaplecze doradcze, miejsce wymiany informa-
cji i opinii, odpowiadajgce potocznemu rozumieniu ,,sztabu kryzysowego” — oraz
centrum zarzadzania kryzysowego: zaplecze analityczne, dysponujace srodkami
technicznymi umozliwiajacymi sprawne kierowanie - ale nadal jako narzedzie
w reku odpowiedniego decydenta. Te trzy podmioty uzupelnione zostaja na po-
ziomie wojewodzkim i powiatowym - ewentualnie gminnym - administracjg
zarzadzania kryzysowego, a wiec specjalnymi komérkami (odpowiednio w urze-
dzie wojewddzkim i starostwie powiatowym) wlasciwymi do spraw zarzadzania
kryzysowego. Bledem byloby ograniczanie opisu systemu zarzadzania kryzysowe-
go do samego porzadku regulowanego przez ustawe o zarzadzaniu kryzysowym.
W duzej mierze tworzy ona ramy instytucjonalne, natomiast na ksztalt systemu
wplywaja wszystkie podmioty uczestniczace w kazdej z wymienionych faz proce-
su. Zgodnie z opisang powyzej zasada powszechnosci, biorg w nim udziat niemal
wszystkie podmioty, wedle swoich kompetencji. Ciekawe podejscie proponuja
Katarzyna Sienkiewicz-Malyjurek i Franciszek R. Krynojewski — definiujac sy-
stem zarzadzania kryzysowego stwierdzaja, iz stanowig go ,,(...) zardwno wyspe-
cjalizowane jednostki sektora publicznego i prywatnego, jak i obywatele™®. Wérod

% K. Sienkiewicz-Malyjurek, E R. Krynojewski, dz. cyt., s. 71.
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elementéw systemu wyliczaja miedzy innymi: organy administracji, jednostki
interwencyjno-ratownicze, organizacje pozarzadowe, spoleczenstwo i media®.
Wyliczenie wszystkich podmiotéw, ktére mozna okresli¢ jako elementy systemu,
wigzaloby si¢ w istocie z wymienieniem wszystkich instytucji panstwowych: mi-
nisterstw, urzedow centralnych, administracji publicznej — rzagdowej i samorza-
dowej, stuzb, inspekcji, strazy oraz wielu podmiotéw spoza struktur publicznych.
Mozna stwierdzi¢, ze system zarzadzania kryzysowego to funkcjonalne powia-
zanie wszystkich instytucji publicznych dla prowadzenia procesu zarzadzania
kryzysowego.

Z réznych przyczyn za elementy systemu mozna uwazac¢ réwniez jednostki
sektora prywatnego. Bez watpienia s3 nimi cho¢by media, tak istotne w kazdej
z faz zarzadzania kryzysowego. Podobnie dysponenci waznych systemoéw in-
frastruktury krytycznej, chocby sieci energetycznych czy telekomunikacyjnych.
W przypadku sektora przedsiebiorstw pojawiajg sie kwestie powigzan natury
ekonomicznej. Przy czym powigzania te majg bardzo zréznicowany charakter —
umieszczanie wszystkich podmiotéw prywatnych w jednej kategorii jest uprosz-
czeniem, stuzacym jedynie uporzadkowaniu elementéw systemu. Przedsiebior-
stwa nie tworza oddzielnego podsystemu, ale w rézny sposob wspdttworza system
zarzadzania kryzysowego. Podobnie podsystemu nie tworzy trzeci sektor, jednak
jego podmioty réwniez wspottworzg system.

Analizujac system zarzadzania kryzysowego badacze czgsto siegaja do ogdl-
nej teorii systemow, ktorej ,,ojcem” jest Ludwig von Bertalanffy, lub tez do
rozwijajacych te teorie koncepcji cybernetyki spotecznej®, swiecacej triumfy
w latach siedemdziesigtych XX wieku, a chetnie wykorzystywanej w naukach woj-
skowych. Zastosowanie analizy systemowej w ujeciu Davida Eastona jest czyms
zupelnie odmiennym. Mimo, iz metoda ta skonstruowana zostala dla interpre-
tacji systemow politycznych, to uzycie jej do zbadania kwestii systemu zarzg-
dzania kryzysowego wydaje si¢ trafne. Do jej zalet nalezy zaliczy¢ z pewnoscia
schematyczno$¢ i przejrzysto$¢, pozwalajaca na ukazanie zjawisk o naturze syste-
mowej w prosty sposob. Jak pisze Adam Szymanski, analize systemowa cechuja
elastycznos¢ i latwos¢ aczenia z innymi metodami co sprawia, ze sprawdza sig¢
ona przy badaniu zagadnien interdyscyplinarnych, a taki charakter ma z pew-
noscig zagadnienie zarzadzania kryzysowego®. Wedle zalozen tej metody system

% Tamze.

P. Sienkiewicz, Analiza systemowa w zarzgdzaniu kryzysowym, w: Zarzgdzanie
kryzysowe w systemie bezpieczeristwa narodowego, dz. cyt.

81 A. Szymanski, Systemowe podejscie w badaniach europejskich, w: Studia europej-
skie. Zagadnienia metodologiczne, red. K. A. Wojtaszczyk, W. Jakubowski, Warszawa 2010,
s. 162.
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to zbior elementdw, ktdre mozemy rozréznié, a ktére powigzane s ze sobg za-
leznosciami. Zaleznosci te tworza strukture systemu. Od otoczenia system musi
odréznia¢ granica. Otoczenie moze oddzialtywaé na system poprzez konkretne
~wejscia’, a w konsekwencji system moze wplywaé na otoczenie przez konkret-
ne ,wyjscia”. ,Wejscia” majg wplyw na ,wyjscia’, a proces ten nazywany jest kon-
wersja wewnatrzsystemowa. Dziala réwniez sprzezenie zwrotne, umozliwiajace
wplyw ,wyj$¢” na oddzialywanie na ,wejsciach™.

Zatem system zarzadzania kryzysowego to zbior elementéw: instytucji pub-
licznych, podmiotéw prywatnych i podmiotéw trzeciego sektora. Sg one ze soba
powigzane réznego rodzaju zaleznos$ciami: prawnymi, zwyczajowymi, ekono-
micznymi i innymi. Dzi¢ki temu tworza one strukture. Otoczeniem jest spole-
czenstwo, ktéremu system stuzy. Granice miedzy systemem a otoczeniem stanowi
skala zaangazowania w opisany uprzednio proces zarzadzania kryzysowego. Jezeli
instytucja, podmiot gospodarczy, jednostka czy grupa jest zaangazowana w pro-
wadzenie zarzadzania kryzysowego w ktorejkolwiek z faz, jest tym samym pod-
miotem zarzadzania kryzysowego, a wigc elementem systemu. Jezeli za$ na rzecz
danej instytucji, jednostki lub grupy prowadzi sie zarzadzanie kryzysowe, stanowi
ona przedmiot zarzadzania kryzysowego i mozna zakwalifikowac ja jako otocze-
nie. Otoczenie to oddzialuje na system poprzez konkretne ,wejscia”. ,Wejsciem”
do systemu jest kazde z zagrozen, ktére powoduje ryzyko zaistnienia sytuacji kry-
zysowej. System dokonuje przetworzenia ,wejs¢” — zagrozen — w procesie kon-
wersji wewnatrzsystemowej. Konwersja jest w tym przypadku tozsama z proce-
sem zarzadzania kryzysowego. Poprzez prowadzenie procesu, w kolejnych fazach
- zapobieganiu, przygotowaniu, reagowaniu, odbudowie — system ,,przetwarza’
zagrozenia. ,2Wyjsciem” z systemu moze by¢ zaréwno zazegnanie potencjalnego
zagrozenia, jak i podjecie stalych dzialan prewencyjnych oraz zapobiegawczych
w celu unikniecia takiego zagrozenia. Poprzez ,wyjscia” system wplywa na otocze-
nie. Sprzg¢zenie zwrotne — element kazdego systemu — wystepuje réwniez w tym
przypadku. Proces wymusza na systemie prowadzenie dziatan w ,,zamknietym
obiegu” - zakonczenie fazy odbudowy to ptynne przejscie do fazy przygotowa-
nia. W zalozeniu struktury zarzadzania kryzysowego maja wykorzysta¢ nabyte
doswiadczenia i zdobyta wiedze, by poprawia¢ swoja efektywno$¢ w reagowaniu
na kolejne — podobne lub zblizone - zjawiska kryzysowe. Wyciaganie wnioskow,
ewaluacja rozwigzan i ich implementacja do nowych planéw zarzadzania kry-
zysowego to sens faz zwigzanych z przygotowaniem i planowaniem. Sprzezenie
zwrotne w przypadku systemu zarzadzania kryzysowego, umozliwiajace wplyw

2 P. Sztompka, Analiza systemowa w naukach politycznych, w: Metodologiczne i te-

oretyczne problemy nauk politycznych, red. K. Opalek, Warszawa 1975, s. 87.
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,WYyj$¢” na oddzialywanie na ,wejsciach’, jest wiec niczym innym jak ,,zdolnoscia
systemu do uczenia si¢”.

Taki opis, zgodny z zasadami analizy systemowej, generuje swego rodzaju
paradoks. W zaleznosci od sytuacji rola instytucji, jednostki lub grupy moze miec¢
charakter przedmiotowy lub podmiotowy. Decydujace znaczenie ma kwestia,
ktora z faz zarzadzania kryzysowego jest realizowana przez system. Ten problem
tyczy sie¢ w duzej mierze organizacji pozarzadowych. Jak zostanie wykazane w ko-
lejnych rozdziatach, realizujac dzialalno$¢ na rzecz spoleczenstwa, a nie bedac
czedcig sektora publicznego, niekiedy znajduja si¢ one pomiedzy systemem a jego
otoczeniem. Taka sytuacja kreuje zaréwno szanse, jak i zagrozenia. Szansg dla
systemu jest wykorzystanie potencjalnej sily tkwigcej w trzecim sektorze; zagroze-
niem - powierzenie istotnych czgsci procesu podmiotom, ktére nie beda w stanie
sprosta¢ zadaniom, a wiec i oczekiwaniom spoleczenstwa.

Dzielgc systemy polityczne pod katem zasiegu Piotr Sztompka wymienia:
analiz¢ makrosystemowa — opisujacg cale systemy polityczne jako calos¢; anali-
ze¢ systemowa $redniego rzedu - dotyczaca okreslonego podsystemu w systemie
politycznym; oraz analize mikrosystemowg — dotyczaca konkretnego elementu,
na przyklad pojedynczej decyzji politycznej®’. Odnoszac te koncepcje do catodci
systemu bezpieczenstwa narodowego RP nalezy stwierdzi¢, iz system zarzadza-
nia kryzysowego ma charakter systemu $redniego rzedu, i taki tez rodzaj analizy
systemowej nalezy zastosowac do jego badania. W analizie tego rodzaju syste-
moéw, Piotr Sztompka proponuje zadaé nastepujace pytania badawcze: ,,z jakimi
podsystemami dany podsystem jest najmocniej (wzglednie najstabiej) powigza-
ny? Jaka jest wzgledna rola danego podsystemu w utrzymywaniu systemu jako
calosci? Jaki jest stopien autonomii danego podsystemu?”**

Odpowiadajac na pierwsze pytanie trzeba zalozy¢, ze system zarzadzania
kryzysowego jest czeScig wigkszej calosci — systemu bezpieczenstwa panstwa.
Z pewnoscig nalezy stwierdzi¢ jego silne powigzanie z podsystemami ratowni-
czymi, zapewniajacymi sprawne funkcjonowanie ratownictwa. Takie podsyste-
my to: KSRG, System Panstwowego Ratownictwa Medycznego oraz system po-
wiadamiania ratunkowego (112). Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy zostal
powolany do Zycia przepisami ustawy o ochronie przeciwpozarowej. Jego celem
jest ochrona zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska. System ten integruje dzia-
tania réznych stuzb w zakresie, miedzy innymi: walki z pozarami, kleskami zy-
wiolowymi, a takze ratownictwa technicznego, chemicznego, ekologicznego

% Tamze, s. 106.
% Tamze,s. 107.
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i medycznego®. System funkcjonuje w oparciu o zasadniczy podzial terytorialny,
ktory posiada trzy poziomy. Jego podstawowym poziomem wykonawczym jest
powiat. To na tym szczeblu wykonywane sg wszystkie podstawowe zadania syste-
mu®. Za koordynacj¢ systemu odpowiadaja: Komendant Gléwny PSP (poziom
krajowy), wojewodowie (poziom wojewddzki) i starostowie (poziom powiatowy).
Przy czym wojewodowie i starostowie wspolpracuja w tym zakresie z — odpo-
wiednio - wojewddzkimi i powiatowymi komendantami PSP.

Ksztalt systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego reguluja przepi-
sy ustawy z 8 wrzes$nia 2006 roku. Celem jego istnienia jest realizacja ,(...) za-
dan panstwa polegajacych na zapewnieniu pomocy kazdej osobie znajdujacej
67, Strukture systemu tworza jego
jednostki — szpitalne oddzialy ratunkowe oraz zespoly ratownictwa medycz-
nego. Elementami systemu s3 centra powiadamiania ratunkowego wraz z dys-

sie w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego

pozytorami medycznymi i wojewddzkie centra powiadamiania ratunkowego,
w ktorych dzialajg lekarze-koordynatorzy ratownictwa medycznego. Z systemem
wspolpracuje szereg podmiotow: przede wszystkim centra urazowe i oddzia-
ty (jednostki organizacyjne) szpitali, wyspecjalizowane w kierunku udzielania
$wiadczen niezbednych dla ratownictwa medycznego. Ustawa wspomina row-
niez Panstwowg Straz Pozarng, jednostki systemu KSRG (systemy te sa wiec $ci-
sle powigzane), jak réwniez podmioty wykonujace ratownictwo gorskie i wodne
na podstawie odrebnych ustaw®. Jednostkami wspotpracujacymi moga by¢ row-
niez ,spofeczne organizacje ratownicze” By jednostka zostala zakwalifikowana
jako ,wspdlpracujaca z systemem”, musi zosta¢ wpisana przez wojewode do re-
jestru. Wojewodowie czuwajg nad organizacja, planowaniem i koordynacja sy-
stemu na terenie wojewddztw, a calo$¢ nadzoruje minister wlasciwy do spraw
zdrowia. Co warte zaznaczenia, dysponentami zespoléw ratownictwa medyczne-
go, czyli najwazniejszej czesci systemu, nie sg tylko i wylacznie podmioty pub-
liczne. W wielu przypadkach zadania te realizujg podmioty sektora prywatnego.
Aby je realizowaé, podmiot taki musi zawrze¢ umowe z dyrektorem wtasciwego

% Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej, Dz.U. z 1991 r.

Nr 81, poz. 351 z pdzn. zm.

% W. Blaszczynski, Funkcjonowanie krajowego systemu ratowniczo-gasniczego
na przykifadzie katastrofy budowlanej w Chorzowie, w: Zarzgdzanie kryzysowe w Polsce,
dz. cyt., s. 234.

7 Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym, Dz.U.
22006 r. Nr 191, poz. 1410 z pézn. zm.

% Rozwigzania w zakresie ratownictwa gorskiego i wodnego zostaly szczegétowo
opisane w kolejnych rozdziatach, przy okazji analizy podmiotéw pozarzadowych dziataja-
cych w tym zakresie.
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wojewddzkiego oddzialu Narodowego Funduszu Zdrowia®. System jest wiec
strukturg publiczng, w ramach ktdrej funkcjonuja réwniez podmioty prywatne.

Celem stworzenia systemu powiadamiania ratunkowego bylo zintegrowa-
nie poszczegdlnych systeméw powiadamiania réznych stuzb funkcjonujacych
dotychczas. Uproszczenie tego rodzaju miato podnies¢ efektywnos¢ stuzb, zwal-
niajac obywatela z koniecznosci wyboru jednego z numeréw (pogotowie — 999,
PSP - 998, policja - 997). Nowelizujac ustawe o ochronie przeciwpozarowej
utworzono wigc system, ktory integrowal w konkretnych obszarach systemy
KSRG i PRM. Obszary te obejmowaly ,,biezaca analiz¢ zasobéw ratowniczych’,
jak réwniez przyjmowanie zgloszen alarmowych i ich kwalifikacje. Zasadniczym
elementem systemu stal si¢ wspolny numer alarmowy — 112. System umozliwia
dysponowanie sitami stuzb ratunkowych, koordynacje dzialan i czynnosci me-
dycznych. Umozliwia powiadamianie szpitali (szpitalnych oddzialéw ratunko-
wych lub szpitali specjalistycznych), a takze - co istotne - inicjowanie procedur
fazy reagowania w zarzadzaniu kryzysowym. Elementami systemu sa wojewddz-
kie centra powiadamiania ratunkowego obejmujace: stanowisko kierowania wo-
jewodzkiego komendanta PSP oraz lekarza-koordynatora ratownictwa medycz-
nego; jak réwniez centra powiadamiania ratunkowego” obejmujace: stanowisko
kierowania powiatowego (miejskiego) komendanta PSP i dyspozytorow medycz-
nych podmiotéw systemu PRM. System wspoltworza réowniez stanowiska kie-
rowania policji. Dla procesu zarzadzania kryzysowego najwazniejsze znaczenie
ma inicjowanie procedur fazy reagowania. Z tej przyczyny niezbedny jest szybki
przeplyw informacji miedzy centrami powiadamiania ratunkowego a centrami
zarzadzania kryzysowego.

1.5. Podsumowanie

Podsumowujac kwestie przedstawione w niniejszym rozdziale nalezy uznac,
iz organizacje pozarzagdowe w demokratycznym panstwie pelnig niezwykle wazna
funkcje. Niewatpliwie aktywnos¢ tak zwanego trzeciego sektora $wiadczy o funk-
cjonowaniu spolfeczenstwa obywatelskiego.

W Polsce organizacje pozarzadowe stanowig istotng silte, a ich sektor na-
dal sie rozwija - odnotowuje si¢ staly wzrost ilosci funkcjonujacych podmio-
tow. Mozliwos¢ dziatania organizacji skupiajacych obywateli, innych niz partie

% Umowy sg zawierane w konkretnym rejonie operacyjnym.

Centra te nie zostaly terytorialnie przypisane do powiatéw, co wedle niektérych
praktykow moze powodowac istotne dysfunkcje. Podmioty publiczne, jak i inne systemy
(system zarzadzania kryzysowego, KSRG) sg $cisle powigzane z zasadniczym podziatem
terytorialnym panstwa, co zostalo juz wielokrotnie wykazane w niniejszym opracowaniu.
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polityczne, zostala zagwarantowana w Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej. Prze-
pisy polskiego prawa pozwalaja podmiotom pozarzadowym przyjmowac zrdz-
nicowane formy, dostosowane do ich charakteru i funkcji. Wewnetrzne kwestie
ich funkcjonowania regulujg statuty, uchwalane przez organy samej organizacji.
Przepisy umozliwiaja organizacjom prowadzenie dzialalnosci, reguluja kwestie
ich finansowania, w tym umozliwiajg finansowanie niektérych organizacji z kwot
przekazanych przez obywateli, stanowigcych 1% podatku dochodowego. Istot-
ng role w organizacjach pozarzadowych pelnig osoby, ktére w dobrowolnie wy-
konuja prace na ich rzecz. W duzej mierze dzialanie polskich NGO opiera sig
wiec na wolontariacie. Jednakze, notowany wzrost ilo$ci podmiotéw pozarzado-
wych nie powoduje wzrostu aktywnosci spolecznej obywateli. Wrecz przeciwnie
— liczba oséb zaangazowanych maleje. Przeprowadzane badania udowadniaja,
iz istnieje ogromna grupa obywateli, ktorzy z réznych wzgledéw nie angazuja sie
w prace spofeczng. Powstaje zatem szansa aktywizacji tych osob - jest to wyzwa-
nie nie tylko dla sektora pozarzadowego, ale takze instytucji panstwa, dla ktérych
spoleczna aktywno$c¢ jest niewatpliwie korzystna.

Niezwykle wazne dla niniejszego opracowania jest zdefiniowanie pojecia sy-
tuacji kryzysowej. Nie jest ono jednoznaczne - zwlaszcza, ze wystepuje w kontek-
$cie roznych zjawisk — ekonomicznych, spotecznych czy politycznych. W odniesie-
niu do poruszanej problematyki wlasciwe wydaje si¢ przyjecie definicji zapisanej
w polskim prawie. Zgodnie z ustawa o zarzadzaniu kryzysowym jest to sytuacja,
ktoéra wptywa ,,(...) negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacz-
nych rozmiarach lub srodowiska, a takze wywoluje znaczne ograniczenia w dzia-
taniu wlasciwych organéw administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatno$¢
posiadanych sit i srodkéw”. Réwnie istotne bylo zdefiniowanie pojecia zarzadzania
kryzysowego. Jawi si¢ ono jako proces o charakterze ciggtym, ktérego uczestnika-
mi s3 réznorodne podmioty. Odpowiedzialnos¢ za prowadzenie tego procesu jest
W wyrazny sposob przypisana panstwu, co wynika z koniecznosci realizacji jednej
z jego podstawowych funkcji — zapewnienia bezpieczenstwa wlasnym obywatelom.
Realizujg go zatem instytucje panstwa — administracja publiczna (zaréwno rzado-
wa, jak i samorzadowa) oraz wyspecjalizowane stuzby. Nie nalezy jednak zapomi-
nac, ze swoje role i zadania moga mie¢ takze podmioty pozapanstwowe — przed-
siebiorstwa, jak i organizacje pozarzadowe. W procesie zarzadzania kryzysowego
mozna wyrozni¢ cztery wyrazne fazy nastepujace po sobie: zapobieganie, przygo-
towanie, reagowanie oraz odbudowe. Zdefiniowanie tych faz ulatwia przypisanie
zadan konkretnym podmiotom uczestniczacym w procesie, niezaleznie od ich
charakteru (czy s3 to podmioty publiczne, pozarzadowe czy tez przedsiebiorstwa).
Wydaje si¢ wskazane, by analiza dotyczaca roli danego podmiotu w procesie za-
rzadzania kryzysowego dotyczyla takze przyporzadkowania zadan w kazdej z faz.
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Podmioty realizujace proces zarzadzania kryzysowego sa polaczone w funk-
cjonalny system. Potrzeba utworzenia takiej struktury ujawnita si¢ w wyniku po-
wodzi, ktora nawiedzita Polske w 1997 roku. Organy panstwa, ktére w obliczu
kataklizmu podejmowaly dzialania — ratunkowe, ewakuacyjne czy inne, zwigza-
ne z ograniczaniem skutkéw powodzi - nie funkcjonowaly efektywnie. Ponie-
waz obowigzujace przepisy prawa i istniejacy wowczas system instytucjonalny
nie spelnily oczekiwan i nie zapewnity skutecznosci, to oczywista wydawala sie
koniecznos¢ uporzadkowania tej dziedziny funkcjonowania panstwa. Rozpoczety
wowczas proces tworzenia ram dla polskiego systemu zarzadzania kryzysowego
byt diugi. W pewnych aspektach nie zostal ukonczony - niektére kwestie na-
dal pozostaja otwarte. Niemniej jednak wzgledem sytuacji z 1997 roku nastapi-
ta znaczaca poprawa. Udalo si¢ stworzy¢ spdjna strukture, ktora stanowi wazny
podsystem systemu bezpieczenstwa panstwa. Od tego czasu uchwalono ustawy
dotyczace stanow nadzwyczajnych, wymienionych w Konstytucji RP - stanu wo-
jennego, stanu wyjatkowego i stanu kleski zywiolowej. Po reformie zasadniczego
podziatu terytorialnego panstwa utworzono takze struktury zarzadzania kryzy-
sowego na kazdym z poziomdéw - gminnym, powiatowym, wojewddzkim i kra-
jowym. Przede wszystkim jednak, w 2007 roku, udato si¢ uchwali¢ ustawe kom-
pleksowo regulujacg kwestie zarzadzania kryzysowego. Zawarty w rozdziale opis
funkcjonowania systemu udowadnia, ze podmioty sa we wlasciwy sposéb po-
wigzane w system, stuzacy realizacji podstawowej funkcji — koordynacji dzialan
we wszystkich fazach procesu. System ten jest powigzany z innymi podsystemami
bezpieczenstwa panstwa - KSRG i systemem PRM.

Od wejscia w zycie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym mozna méwic o spoj-
nym systemie. Od tego czasu miato miejsce wiele sytuacji kryzysowych, w tym
najwiegksza w skutkach katastrofa naturalna - pow6dz w 2010 roku. Zatem system
funkcjonowat juz we wszystkich fazach procesu. Dlatego tez mozliwe jest podjecie
analizy jego dzialania pod katem efektywnosci. Mozliwe jest réwniez badanie roz-
norodnych aspektéw jego funkcjonowania, na przyktad zdefiniowanego w niniej-
szym opracowaniu wykorzystania potencjatu organizacji pozarzadowych. Meto-
da, ktéra pozwoli na zbadanie tego zagadnienia jest analiza systemowa, w ujeciu
zaproponowanym przez Davida Eastona. Patrzac na system zarzadzania kryzyso-
wego przez pryzmat tej metody, nalezy stwierdzi¢, ze jest on zbiorem réznorod-
nych podmiotéw - zaréwno publicznych, pozarzagdowych, jak i przedsigbiorstw.
Dlatego tez zaleznosci, ktére tacza te podmioty, nie majg wylacznie odzwiercied-
lenia w przepisach prawa, ale rowniez inny charakter — na przyklad zwyczajowy
czy ekonomiczny. Struktura systemu stuzy otoczeniu - spoteczenstwu. Wobec wy-
stapienia zagrozenia dla spoleczenstwa (sytuacji kryzysowej) czy tez nawet istnie-
nia grozby wystgpienia takiego zagrozenia, nast¢puje reakcja systemu. Konwersje
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1. Podstawowe pojecia i problemy

wewnatrzsystemowa mozna utozsamiaé z prowadzeniem procesu zarzadzania
kryzysowego. Efektem podejmowanych dziatan ma by¢ likwidacja skutkéw sytu-
acji kryzysowej i zapobiegniecie jej rozprzestrzenianiu. Proces ten ma charakter
zamkniety, totez osiagnigcie tego efektu daje sprzezenie zwrotne — system przygo-
towuje sie na kolejna sytuacje kryzysowa, wchodzac ponownie w faze zapobiega-
nia i korzystajac z doswiadczen minionej sytuacji kryzysowe;.
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2. Ocena potencjalu organizacji pozarzadowych

W rozdziale tym zaprezentowano kilkanascie organizacji pozarzadowych, su-
biektywnie wybranych sposréd wszystkich funkcjonujacych w Polsce. Podmioty
publiczne, ktore uczestnicza w procesie zarzadzania kryzysowego, sa stosunkowo
tatwe do wskazania dzigki aktom prawnym, ktdre przyznajg im konkretne kompe-
tencje i obliguja do podejmowania okreslonych dziatan. W przypadku organizacji
jest inaczej. Jak stusznie piszg autorzy obszernej monografii dotyczacej aktual-
nego stanu systemu bezpieczenstwa publicznego w Polsce, ,,(...) liczba funkcjo-
nujacych w naszym kraju organizacji pozarzagdowych, ktére moga uczestniczy¢
i uczestnicza w akcjach ratowniczych, jest trudna do okreslenia™. Dlatego tez za-
pewne kazde opracowanie dotyczace analizowanego tematu bedzie musiato za-
wiera¢ przyklady wybrane za pomoca kryteriéw subiektywnych. Za kwalifikacja
danej organizacji do analizy powinna przemawia¢ przede wszystkim jej udoku-
mentowana aktywnos¢ w ktdrejkolwiek z faz zarzadzania kryzysowego - nie tylko
podczas samego reagowania na sytuacje kryzysowa. Nie jest to jednak kryterium
wyczerpujace — nie zostalyby uwzglednione na przyklad nowo powstale podmio-
ty pozarzadowe, ktore nie mialy jeszcze okazji uczestniczenia w dziataniach, lub
tez takie, ktore posiadajg potencjal, ale nigdy jeszcze nie wykorzystywaly go dla
opisywanych celéw. Problem badawczy zawarty w niniejszym rozdziale dotyczy
wiec nie tylko wskazania konkretnych organizacji, ale réwniez pogrupowania
ich na kategorie i okreslenia kryteriow, ktore kwalifikowalyby wszystkie inne

1

Z. Stachowiak, S. T. Kurek, A. Dziurny, Identyfikacja, charakterystyka, analiza
i ocena przebiegu oraz sposobu rozwigzywania sytuacji kryzysowych w Polsce wymagajg-
cych uruchomienia systemu ratownictwa. Wnioski, zalecenia i rekomendacje do budowy
modelu bezpieczeristwa publicznego w: Instytucjonalizacja i optymalizacja hierarchicznego
modelu matryc bezpieczeristwa publicznego oraz systemu zarzgdzania zasobami i dziata-
niami ratowniczymi, t. 1: Determinanty i rekomendacje tworzenia systemu bezpieczeristwa
publicznego, red. J. Wolejszo, Warszawa [2012], s. 46.
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2. Ocena potencjalu organizacji pozarzadowych

podmioty do zaangazowania w zarzadzanie kryzysowego. Daje to szanse¢ na stwo-
rzenie katalogu o charakterze otwartym, umozliwiajacego przyporzadkowanie
do poszczegdlnych kategorii zaréwno podmiotéw juz zaangazowanych, jak i jesz-
cze niezaangazowanych, istniejacych, jak i takich, ktére powstang w przysztodci.

Przedstawiony w rozdziale katalog ma jeszcze jedng funkcje — pozwoli przy-
porzadkowa¢ okreslonym kategoriom formy zaangazowania, ktére zostaly uka-
zane w kolejnym rozdziale. Przy tworzeniu kategorii zastosowanych zostato kilka
kryteriéw podziatu — najwazniejsze dotyczy specyficznej pozycji w prawie. Wobec
niektorych podmiotéw zastosowanie maja konkretne przepisy, nadajace im szcze-
golne uprawnienia lub okreslajace ich szczegélne zadania. Co wazne, nie wskazu-
ja one konkretnych organizacji, ale odnosza si¢ do wszystkich podmiotéw, ktére
moga dziala¢ w tym zakresie. Pozwala to na zachowanie neutralnosci — réwne
traktowanie wszystkich podmiotéw pozarzadowych, jak réowniez przeciwdziata
monopolizacji jakiej$ dziedziny przez jedna organizacje. Kolejne kryterium doty-
czy charakteru organizacji. Mozna zatozy¢, ze charakter ten jest definiowany prze-
de wszystkim poprzez konkretne cele zawarte w statutach organizacji. Trzecie,
juz wspomniane kryterium, dotyczy doswiadczen, ktére dana organizacja posiada
w zakresie wspierania procesu zarzadzania kryzysowego. Wyrdznienie kategorii
pozwala takze na rozpoznanie motywacji, ktérymi organizacje kieruja si¢ podej-
mujgc dzialania w prezentowanym zakresie. To pozwala skutecznie odnajdywac
miejsca w systemie zarzadzania kryzysowego, w ktérych niezbedna moze by¢
ich pomoc.

Do pierwszej z kategorii zaliczono Ochotnicze Straze Pozarne. Dzialajg one
nie tylko na podstawie przepiséw ustawy o stowarzyszeniach, ale réwniez prze-
pisow ustawy o ochronie przeciwpozarowej, ktora nadaje im specyficzne upraw-
nienia i - co najwazniejsze — na stale lokuje je w Krajowym Systemie Ratowni-
czo-Gasniczym. Kolejna kategorie stanowig tak zwane spoleczne organizacje
ratownicze. Pojecie to - jak zostanie wyjasnione — nie jest jednoznaczne, totez
w grupie tej znajduja si¢: po pierwsze, podmioty wykonujace stale zadania ratow-
nicze, ktérym specjalne ustawy nadaty konkretne uprawnienia’ za$ po drugie,
organizacje, ktérych celem istnienia jest dzialalnos¢ zwigzana z szeroko pojetym
ratownictwem. Dzialalnos¢ ta realizujg poprzez miedzy innymi utrzymywanie
stalych grup ratowniczych czy szkolenie w zakresie ratownictwa — organizacje te
wspomina ustawa o Paiistwowym Ratownictwie Medycznym®. Nastepnie wyroz-

? Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. 0 bezpieczetistwie 0s6b przebywajgcych na obsza-
rach wodnych, Dz.U. z 2011 r. Nr 208, poz. 1240; ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bez-
pieczefistwie i ratownictwie w gérach i na zorganizowanych terenach narciarskich, Dz.U.
22011 r. Nr 208, poz. 1241.

3 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym, dz. cyt.
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niona zostata, stworzona na potrzeby niniejszego opracowania, grupa organiza-

cji spoteczno-wychowawczych. Jest ona zbiorem duzych organizacji grupujacych
dzieci i mtodziez, ktérych dziatalnos$¢ nie ogranicza si¢ do branzy ratowniczej,
ale — jak wynika z praktyki — w rézny sposdb stanowiacych wsparcie w sytuacjach
kryzysowych. Do czwartej grupy - ,,organizacji charytatywnych oraz organizacji
posiadajacych unikalne zasoby” - zaliczono te podmioty pozarzadowe, ktérym
przepisy prawa nie nadaty szczegdlnych prerogatyw, natomiast z wymienionych
powyzej wzgledow — doswiadczen, deklarowanych motywacji, posiadanych szcze-
g6lnych zasobéw — moga stanowi¢ dla administracji publicznej pomoc i wsparcie

w sytuacji kryzysowej.

Tabela 1. Typologia organizacji pozarzadowych w kontekscie udzialu
w zarzadzaniu kryzysowym

Ochotnicze Straze Pozarne

Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych RP
Ochotnicze Straze Pozarne niezrzeszone w zwigzku

Spoleczne organizacje
ratownicze

Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
Ratownictwo Wodne Rzeczpospolitej

Mazurska Stuzba Ratownicza

Polski Czerwony Krzyz

Malta - Stuzba Medyczna

Maltanska Stuzba Medyczna — Pomoc Maltanska

Organizacje spoteczno-
wychowawcze

Zwigzek Harcerstwa Polskiego
Zwiazek Harcerstwa Rzeczpospolitej

Stowarzyszenie Harcerstwa Katolickiego ,,Zawisza” —
Federacja Skautingu Europejskiego

7S Strzelec OSW

Zwigzek Strzelecki ,,Strzelec” — Organizacja
Spoleczno-Wychowawcza

Zwigzek Strzelecki
Zwigzek Strzelecki ,,Strzelec”
Zwigzek Strzelecki Rzeczpospolitej

Organizacje charytatywne
oraz organizacje
posiadajace unikalne
zasoby

Fundacja Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy
Polska Akcja Humanitarna

Polski Czerwony Krzyz

Caritas Polska

Aeroklub Polski

Polski Zwigzek Krotkofalowcow

Zrédlo: opracowanie whasne.
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2. Ocena potencjalu organizacji pozarzadowych

2.1. Ochotnicze Straze Pozarne

Ochotnicze Straze Pozarne to najstarsza forma spolecznego organizowania sie¢
dla ratowania zdrowia i zycia, a takze mienia. Strazacy-ochotnicy niosa pomoc
w trakcie pozaréw, wypadkow, jak roéwniez kataklizmow i klesk zywiolowych, dzis
okreslanych jako sytuacje kryzysowe.

Dziatalno§¢ OSP opiera si¢ na przepisach ustawy prawo o stowarzysze-
niach®. Sposéréd innych organizacji Ochotnicze Straze Pozarne wyrdznia okre-
Slenie zadan oraz przyznanie szczegélnych uprawnien w przepisach ustawy
o ochronie przeciwpozarowej. Ustawodawca okresla OSP jako ,,jednostki ochrony
przeciwpozarowej’. Przepisami tego aktu prawnego na ochotnicze straze nalo-
zony zostal szereg obowigzkow, miedzy innymi, skfadania informacji na zadanie
wojewody. Znaczenie dla dziatalnosci strazy, précz tych dwoch ustaw, ma jeszcze
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie szcze-
gotowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego® - straza-
cy-ochotnicy sa jednym z fundamentéw tego systemu. Ochotnicze straze moga
tworzy¢ zwigzki, na przyktad gminne, lub tez dziala¢ jako podmioty samodzielne.
Wigkszo$¢ jednostek OSP jest zrzeszonych w Zwigzku Ochotniczych Strazy Po-
zarnych Rzeczpospolitej Polskiej.

Okresleniu liczebnosci OSP moga postuzy¢ dane zebrane wlasnie przez
Zwiazek OSP RP, dotyczace sytuacji w 2013 roku - majac na uwadze fakt, iz nie
gromadzi on wszystkich strazy w Polsce. W zwigzku dziala 16 403 ochotni-
czych strazy, skupiajacych Iacznie az 678 214 cztonkéw’. Interesujace moga oka-
zaé sie takze dane Gléwnego Urzedu Statystycznego, pochodzace z 2010 roku.
Woéweczas istnialo 14,8 tysiecy strazy, a $rednia liczba cztonkéw jednostki OSP
wynosita 38 0sdb. Ochotnicze Straze Pozarne sg formacja skupiajacg w przewa-
zajacym stopniu mezczyzn — w 2010 roku stanowili oni 92% czlonkéw. Straze
zajmuja istotne miejsce wérod wszystkich organizacji pozarzadowych dziala-
jacych w Polsce. Stanowig az 19% calego sektora pozarzadowego®. Interesuja-
ce fakty dotyczace Ochotniczych Strazy Pozarnych zaprezentowano w rapor-
cie zatytutowanym Zaangazowanie spoteczne Polakéw w roku 2010: wolontariat,

*  Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. prawo o stowarzyszeniach, dz. cyt.

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej, art. 15.
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 29 grudnia
1999 r. w spawie szczegétowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasnicze-
g0, Dz.U. 1999 . Nr 111, poz. 1311.
7 OSP w liczbach, www.zosprp.pl/files/news/430/OSPwliczbach.pdf, dostep: 05.2013.
8 GUS, Departament Badan Spotecznych i Warunkéw Zycia oraz Urzad Staty-
styczny w Krakowie, Wstgpne wyniki badania..., dz. cyt.
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2.1. Ochotnicze Straze Pozarne

filantropia, 1% Stowarzyszenia Klon/Jawor’. Co podkresla autorka raportu, praca
OSP jest oparta na wlasnych czlonkach, ktérych srednio 62% aktywnie angazuje
sie w dzialalno$¢ ochotniczych strazy. Co wazne, az 98% cztonkéw OSP pracuje
na rzecz swoich strazy nieodplatnie. Wedle raportu, jednostki OSP zrzeszaja
zwykle kilkadziesiagt osob, podobnie jak przeci¢tna polska organizacja pozarza-
dowa. Jedynie 4% jednostek OSP skupia ponad stu cztonkéw, a 10% ma mniej
czfonkéw niz dwudziestu. Wazna role odgrywa zasobnos¢ Ochotniczych Strazy
w sprzet oraz infrastrukture. Potencjal strazy tworzy okolo 16,5 tysiecy budynkow
- straznic — ktore najczesciej zostaly wybudowane sitami samych cztonkéw strazy,
za $rodki pochodzace od lokalnej spolecznosci, ewentualnie ze wsparciem gmi-
ny'. OSP dysponuja ogromng ilo$cia sprzetu specjalistycznego, przede wszyst-
kim samochodéw pozarniczych i ratowniczo-gasniczych. Dzieki temu zapleczu
strazacy-ochotnicy sg podstawowym wsparciem dla codziennej dziatalnosci jed-
nostek Panstwowej Strazy Pozarnej. O skali tego wsparcia moze §wiadczy¢ fakt,
iz OSP realizuja 30% wszystkich wyjazdéw do pozaréw i innych miejscowych
zdarzen". Ze wzgledu na rozlegla sie¢ ochotniczych strazy, pokrywajaca niemal
caly kraj, strazacy-ochotnicy czgsto na miejscu zdarzenia sg jako pierwsi.
Dzialalno$¢ Ochotniczych Strazy koncentruje si¢ wokdt zadan okreslonych
w ustawie o ochronie przeciwpozarowej. Wbrew rozpowszechnionej opinii celem
dzialania OSP, jako ,jednostek ochrony przeciwpozarowej’, nie jest jedynie zwal-
czanie pozardw, ale reakcja na wszystkie inne zagrozenia. Wymieniona w ustawie
»ochrona przeciwpozarowa” to reakcja nie tylko w przypadku pozaru. Ustawowa
definicja obejmuje realizacje ,(...) przedsiewzie¢ majacych na celu ochrone zy-
cia, zdrowia, mienia lub srodowiska przed pozarem, kleska zywiotowa lub innym
miejscowym zagrozeniem”'?. Przedsiewzigcia te obejmuja, miedzy innymi, zapo-
bieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu si¢ danego zagrozenia, zapewnianie
sit i $rodkéw do jego zwalczania oraz prowadzenie dzialan stricte ratowniczych.
Zdaniem Bolestawa Kurzepy, zawarte w ustawie pojecie ,,ochrony przeciwpozaro-
wej” nalezy traktowa¢ w sposob symboliczny, historyczny. Aktywnos¢ strazakow,
kojarzona jedynie z reakcjg na zagrozenia pozarowe, obejmuje aktualnie likwido-
wanie zroznicowanych zjawisk niebezpiecznych. Stad w ustawowej definicji obec-
no$¢ pojecia ,inne miejscowe zagrozenie™". Dzialalnos¢ strazakow-ochotnikow

 ]. Przewlocka, Zaangazowanie spoleczne Polakéw w roku 2010: wolontariat, filan-

tropia, 1%. Raport z badan, Warszawa 2011.

10" 1. 7. Skoczylas, Prawo ratownicze, Warszawa 2011, s. 141.

"' Tamze, s. 140.

12 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej, art. 1.
B. Kurzepa, Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej. Ko-
mentarz, Torun 2013, s. 57.
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2. Ocena potencjalu organizacji pozarzadowych

nie ogranicza si¢ do reagowania na zdarzenia regularne, ale réwniez na kleski zy-
wiotowe. Ochotnicze Straze Pozarne sa bez watpienia podmiotem wykonujacym
zadania w ramach procesu zarzadzania kryzysowego. Poniewaz straze sg organi-
zacjami o charakterze pozarzadowym i - jak juz zostalo wspomniane - dzialaja
na podstawie tych samych przepiséw co inne stowarzyszenia, mozna kwalifiko-
wac je jako organizacje pozarzagdowe zaangazowane w proces zarzadzania kryzy-
sowego. Nie bedac jednostkami bezposrednio podlegtymi administracji publicz-
nej i nie bedac de iure czescia aparatu panstwowego s3 nieodlagcznym elementem
systemu zarzadzania kryzysowego.

Podobnie jak wszystkie inne organizacje pozarzadowe, ochotnicze straze
opieraja dziatalno$¢ na wolontariackiej pracy swoich czlonkéw. Jednakze za udziat
w dziataniach ratowniczych strazacy OSP otrzymuja ekwiwalent pieniezny, w wy-
sokosci ustalonej przez rade gminy. Srodki te przystuguja strazakowi réwniez
w przypadku udziatu w szkoleniu pozarniczym. Nie istnieje definicja legalna tego
ekwiwalentu, totez trudno zdecydowac czy jest on rownowaznikiem wynagrodze-
nia - na przyktad utraconego z tytutu nieobecnosci w pracy (na co wskazywalby
przepis, iz nalezy si¢ on wszystkim poza osobami, ktdre na czas dzialan ratowni-
czych zachowaly prawo do wynagrodzenia) czy tez rownowaznikiem wkladu da-
nego cztonka OSP w postaci jego wysitku, zdrowia i czasu. Na te drugg interpre-
tacje wskazujg wyroki w sprawie sporu miedzy strazakami jednej z ochotniczych
strazy a wojtem gminy, ktéry odméwil im wyplaty wspomnianych $rodkow. Wojt
twierdzil, iz przysluguja one jedynie tym strazakom-ochotnikom, ktérzy poprzez
uczestnictwo w akgji utracili wynagrodzenie, nalezne im z tytulu umowy o prace
lub innych aktéw kreujacych stosunek pracy. Sady w obu instancjach orzekaty
na korzys¢ strazakow'.

Istnieje mozliwo$¢ wlaczenia jednostki OSP w struktury Krajowego Sy-
stemu Ratowniczo-Gasniczego. W rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrz-
nych okreslone zostaly warunki, jakie musi spetnia¢ jednostka, by by¢ wlaczona
do KSRG. Koniecznos¢ ich spelnienia jest pewnego rodzaju forma panstwowej
certyfikacji strazy. Dla podmiotéw wspdlpracujacych z dang jednostka OSP,
na przyklad administracji samorzagdowej czy Panstwowej Strazy Pozarnej, jest
to informacja o jej faktycznych mozliwosciach. Jest to bardzo istotne przy dyspo-
nowaniu sitami i srodkami podczas prowadzenia akeji ratunkowej. Wymagania
dotycza, migdzy innymi, wyposazenia — posiadania minimum dwoéch $rednich
lub ciezkich samochodéw pozarniczych oraz srodkéw lacznosci: na potrzeby
alarmowania - by mozna bylo skutecznie zadysponowa¢ taka jednostke do dzia-
tan ratowniczych, oraz na potrzeby dzialan ratowniczych - do komunikacji

" 1.7. Skoczylas, dz. cyt., s. 137.
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2.1. Ochotnicze Straze Pozarne

w sieci radiowej systemu. Kolejne wymogi dotycza wyszkolonych strazakow-ra-
townikow. Ich liczba musi pozwala¢ na obsadzenie dwoch samochoddw pozarni-
czych. Ostatnie wymaganie dotyczy statej gotowosci jednostki OSP do podjecia
dziatan ratowniczych. W drodze wyjatku w system moze by¢ wiaczona réwniez
jednostka niespelniajaca powyzszych wymagan, jezeli ,,(...) jej dziatalno$¢ ma za-
stosowanie w warunkach przewidzianych w planie ratowniczym™®. Wydaje sie,
ze okreslenie tych kryteridow moze stymulowa¢ rozwdj poszczegolnych jednostek
OSP i motywowac ich czlonkéw do pracy na rzecz jednostki dla osiagniecia tego
celu. Wlgczenie w strukture KSRG jest czesto traktowane przez samych straza-
koéw-ochotnikow jako duze wyrdznienie'.

Naturalnie, kazda z jednostek OSP, by byla zdolna do realizacji zadan prze-
widzianych ustawg, wymaga wsparcia finansowego. Panstwowa Straz Pozarna
nieodptatnie szkoli tych cztonkéw OSP, ktérzy biorg udzial w bezposrednich
dzialaniach ratowniczych'. Za wyposazenie, utrzymanie, wyszkolenie oraz ,,za-
pewnienie gotowosci bojowej” ptaci gmina. Gminie réwniez przypada obowia-
zek umundurowania, ubezpieczenia cztonkéw OSP®, jak i pokrycia kosztow
badan lekarskich wspomnianych juz cztonkéw OSP, ktorzy biora bezposredni
udzial w dziataniach ratowniczych'. Przeniesienie niemal wszystkich kosztow
dziatalno$ci OSP na t¢ jednostke samorzadu terytorialnego, a wigc wlasciwie
na spolecznos¢ lokalna, jest zabiegiem nietypowym w odniesieniu do pozosta-
tych podmiotéw trzeciego sektora. Finansowanie dziatania stanowi jedno z pod-
stawowych wyzwan stojacych przed wszystkimi organizacjami pozarzagdowymi.
Czesto organy zarzadzajace czy tez biura organizacji zmuszone sg koncentrowac
siec w wiekszym stopniu na problemie pozyskiwania $rodkéw na dziatania niz
na realizacji zatozonych w statucie celéw. Ochotnicze Straze Pozarne zostaly wigc,
w duzej mierze, uwolnione przez ustawodawce od tego problemu. Wynika to na-
turalnie z konieczno$ci zréwnowazenia zobowigzan natozonych na OSP.

Cele dzialania OSP sa sprofilowane na czynnosci stricte ratownicze, czy
to w przypadku sytuacji kryzysowych czy w przypadku zdarzen o mniejszej ska-
li. Jednak ich roli w procesie zarzadzania kryzysowego nie nalezy ograniczac je-
dynie do prowadzenia dziatan w fazie reagowania. W spotecznosciach lokalnych

5" Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 14 wrzes$-

nia 1998 r. w sprawie zakresu, szczegotowych warunkow i trybu wlgczania jednostek ochro-
ny przeciwpozarowej do krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, Dz.U. z 1998 r. Nr 121
poz. 798.

16 1.J. Skoczylas, dz. cyt., s. 128.

17 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. 0 ochronie przeciwpozarowej, art. 35 ust. 1.
Tamze, art. 32.
Tamze, art. 28 ust. 6.
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2. Ocena potencjalu organizacji pozarzadowych

straze ochotnicze pelnia szereg dodatkowych funkgji, prowadza miedzy innymi
dzialalnos$¢ kulturalng, spoleczng czy oswiatowa®. Integruja spotecznos¢ lokal-
ng, nierzadko bedac jedynym tego rodzaju podmiotem na terenie gminy. Moz-
liwosci prowadzenia cho¢by dziatalnosci w zakresie profilaktyki i edukacji spra-
wiaja, iz nalezy patrze¢ na OSP jako na podmiot istotny we wszystkich fazach
procesu — réwniez poprzedzajacych reagowanie — zwigzanych z przygotowaniem
i zapobieganiem.

2.2. Spoleczne organizacje ratownicze

Kolejna kategorig organizacji, ktore moga wspierac realizacje¢ procesu zarzadzania
kryzysowego sa tak zwane spoleczne organizacje ratownicze. Pojecie to nie jest
jednoznacznie zdefiniowane na gruncie polskiego prawa. Kryterium wyrdzniaja-
ce takie podmioty mozemy znalez¢ we wspominanej juz ustawie o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym?'. Artykul 15. ustep 2. okresla te jednostki, ktére moga
wspoltpracowaé z systemem PRM. Spoleczne organizacje ratownicze to takie,
»(...) ktore w ramach swoich zadan ustawowych lub statutowych, s3 obowigzane
do niesienia pomocy osobom w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego’*. Jest
to zatem kategoria bardzo szeroka, obejmujaca wszystkie podmioty pozarzado-
we, ktére wsrdd swoich celow statutowych posiadajg cho¢ jeden zwigzany z ra-
townictwem. O ,spotecznych organizacjach ratowniczych” wspomina réwniez
ustawa o zarzadzaniu kryzysowym - miejsce dla ich przedstawicieli przewidziano
w gminnych i powiatowych zespotach zarzadzania kryzysowego®. Do tej kate-
gorii nalezy zaliczy¢ pozarzadowe wyspecjalizowane podmioty ratownicze, ktore
niosg pomoc poszkodowanym tam, gdzie nie s3 w stanie dotrze¢ jednostki sy-
stemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego — na przyktad na wodzie czy tez
na terenach gorskich — miedzy innymi: GOPR, TOPR i WOPR. Znajda si¢ w niej
réwniez wszystkie inne podmioty pozarzadowe, ktére za cel, lub jeden z celow
dzialania, stawiaja sobie niesienie pomocy.

Rola i zadania gorskich i wodnych formacji ochotniczych zostala zde-
finiowana w dwdch ustawach uchwalonych 18 sierpnia 2011 roku: ustawie
o bezpieczenstwie osob przebywajacych na obszarach wodnych* oraz ustawie

20 B. Kurzepa, dz. cyt,, s. 292.

21 Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym, dz. cyt.
Tamze, art. 15 ust. 2.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. 0 zarzgdzaniu kryzysowym, art. 19 ust. 6.3.
Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczefistwie 0sob przebywajgcych na ob-
szarach wodnych, dz. cyt.

22
23
24

52



2.2. Spoleczne organizacje ratownicze

o bezpieczenstwie i ratownictwie w gérach i na zorganizowanych terenach nar-
ciarskich®. Przyjelo sie uwaza¢, iz zadania zwigzane z ratownictwem gorskim
i wodnym wykonujg Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Tatrzanskie
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe i Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe.
Poglad taki pojawia si¢ nie tylko w publicystyce, ale rowniez w opracowaniach
naukowych. Te konkretne podmioty nie posiadajg jednak wylacznosci na pro-
wadzenie ratownictwa w swoich dziedzinach. Zaréwno ustawa dotyczaca obsza-
réw wodnych, jak i ta dotyczaca ratownictwa w gorach i na terenach narciarskich,
okreslaja, iz do dzialania w tym obszarze konieczna jest zgoda ministra wlasci-
wego do spraw wewnetrznych, do ktérego nalezy réwniez nadzér i kontrola nad
tymi rodzajami ratownictwa®®. Zaréwno ratownictwo wodne, jak i gorskie moze
wiec wykonywa¢ kazdy podmiot, ktéry posiada taka zgode. Finansowanie dzia-
talno$ci w obydwu zakresach odbywa sie na zasadzie powierzenia realizacji zadan
publicznych?, przy czym przy przyznawaniu srodkéw pominigta moze zostaé
procedura konkursowa. Z dotacji podmioty mogg finansowa¢ przede wszystkim
koszty utrzymania gotowosci ratowniczej i prowadzenia dzialan, ale réwniez pro-
wadzenie szkolen, utrzymanie gotowosci sprzetu, opracowywanie i udostepnianie
komunikatow lawinowych (w przypadku podmiotéw prowadzacych ratownictwo
gorskie), prowadzenie dokumentacji wypadkéw i inne. W przypadku ratowni-
ctwa gorskiego podmiotem, ktéry powierza i finansuje realizacje tych zadan, jest
minister wlasciwy do spraw wewnetrznych, a takze jednostki samorzadu teryto-
rialnego. W przypadku ratownictwa wodnego zadania sa dofinansowywane przez
wlasciwego wojewode, ale moga by¢ finansowane réwniez przez jednostki samo-
rzadu. Minister wlasciwy do spraw wewnetrznych moze dofinansowywa¢ zada-
nia zwigzane z wyszkoleniem ratownikéw wodnych®®. W ratownictwie gorskim
istnieje jeszcze dodatkowe zrédto dochodéw w postaci 15% wplywow z optat po-
bieranych za wstep do parkéw narodowych i krajobrazowych znajdujacych sie
na danym terenie”.

Zagadnienie organizacji dzialajacych w obszarze ratownictwa wodnego wy-
maga wstepnego wyjasnienia jednej kwestii. Wiele polskich opracowan poswie-
conych zagadnieniom zarzadzania kryzysowego, bezpieczenstwa publicznego czy
spolecznego utozsamia kwestie tego rodzaju ratownictwa z jednym podmiotem

> Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. 0 bezpieczeristwie i ratownictwie w gorach..., dz. cyt.

Wedle przepiséw ustawy o dziatach administracji rzgdowej: Ustawa z dnia 4 wrze$-
nia 1997 r. o dziatach administracji rzgdowej, Dz.U. z 1997 r. Nr 141 poz. 943 z pdzn. zm.

7" Procedura ta zostala szczegdtowo opisana w kolejnym rozdziale.
Nadzér nad Ratownictwem Gorskim i Wodnym, https://www.msw.gov.pl/pl/bez-
pieczenstwo/nadzor-nad-ratownictwe, dostep: 01.2014.

» TJak réwniez wstep na $ciezki edukacyjne, wstep do obiektow.
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2. Ocena potencjalu organizacji pozarzadowych

- Wodnym Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym. Wydaje si¢ to by¢ uza-
sadnione - rowniez w $wiadomosci spolecznej istnieje utrwalone przekonanie
o istnieniu jednej organizacji, kompleksowo zajmujacej sie kwestiami ratowni-
ctwa wodnego. Faktycznie, niemal do konca lat dziewig¢cdziesigtych przewazaja-
ca cze$¢ zadan w dziedzinie ratownictwa wodnego realizowata jedna organizacja
- WOPR - o monolitycznym charakterze i ogélnopolskim zasiggu. Tymczasem
aktualnie mamy do czynienia raczej z mozaikg organizacji wykonujacych te funk-
cje — w Polsce dziala co najmniej kilkadziesigt podmiotéw wykonujgcych zadania
w zakresie ratownictwa wodnego. Nawet pobiezna analiza tego zjawiska wskazuje,
by badac¢ raczej srodowisko spotecznych ratownikéw wodnych jako ruch zrzesza-
jacy ratownikéw w kilkudziesieciu podmiotach niz jedng, konkretng organizacje.

Nie nalezy jednak lekcewazy¢ WOPR, odgrywajacego w tym ruchu wciaz
najwigkszg role. Wedle informacji opublikowanych na stronie internetowej Za-
rzadu Gléwnego WOPR, organizacja ta posiada szesnascie wojewddzkich jedno-
stek terenowych, ktore skupiaja jednostki WOPR o réznym charakterze: oddzialy
powiatowe, rejonowe, regionalne, miejskie, okregowe oraz samodzielne druzy-
ny”®. Struktura ta jest wigc niejednolita i czesto nie pokrywa si¢ z zasadniczym
podzialem terytorialnym kraju. Wedlug statutu WOPR, jednostki wojewddzkie
organizacji posiadaja osobowo$¢ prawng, a jednostki terenowe moga ja posia-
da¢ fakultatywnie. Jednakze sg zobowigzane do przestrzegania statutu WOPR
oraz uchwatl i decyzji wladz centralnych organizacji’'. Przypadek WOPR jest
niezwykle trudny do analizy - organizacja jest pograzana w glebokim kryzysie
wewnetrznym??. Konflikty i podzialy doprowadzily do wielu dysfunkgji, niekiedy
paradoksalnych. Przykltadowo, na terenie Warszawy dziataja jednoczesnie, nieza-
leznie od siebie, ,,Stoteczne WOPR” oraz ,WOPR w Warszawie”. Co warto podkre-
sli¢, nie wszystkie organizacje, posiadajace w nazwie skrot ,WOPR” znajduja si¢
w strukturach organizacji ogolnokrajowej. Niezaleznie, obok WOPR, funkcjonuje
szereg nowych podmiotéw; nierzadko powstaly one z inicjatywy dotychczaso-
wych czlonkéw WOPR, decydujacych si¢ na opuszczenie organizacji z réznych
przyczyn. Organizacje te majg zwykle charakter lokalny — wyjatek stanowi stowa-
rzyszenie Ratownictwo Wodne Rzeczpospolitej, deklarujace posiadanie oddzia-
téw w 18 miastach w Polsce™.

3 Wykaz Jednostek Terenowych WOPR. Zaltgcznik Nr 2 do Uchwaly Nr 8/2/1X/13
Zarzadu Gléwnego WOPR z dnia 15 czerwca 2013 roku w sprawie wykonywania ratowni-
ctwa wodnego przez jednostki Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego.

U Statut Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego, www.wopr.pl, dostep:
05.2014.

32 X Zjazd Krajowy WOPR, www.zjazdkrajowy.pl, dostep: 05.2014.

3 S to: Augustéw, Drzierzonidw, Jelenia Gora, Kalisz, Konskie, Kolobrzeg,
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2.2. Spoleczne organizacje ratownicze

By rzetelny sposéb dokona¢ analizy podmiotéw realizujacych ratownictwo
wodne w Polsce, nalezy odwotac¢ si¢ do tych organizacji, ktore zostaly uprawnio-
ne do prowadzenia ratownictwa wodnego przez organy administracji publicz-
nej*’. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych oglasza na swojej stronie internetowe;j
liste podmiotéw, ktére otrzymaly zgode Ministra Spraw Wewnetrznych na jego
wykonywanie na podstawie artykutu 12. ustep 1. - wspomnianej juz — ustawy
o bezpieczenstwie oséb przebywajacych na obszarach wodnych. W 2012 roku
zadania te wykonywalo siedem podmiotéw: Wodne Ochotnicze Pogotowie Ra-
tunkowe (Zarzad Gléwny), Mazurskie Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunko-
we, Suwalskie Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Legionowskie Wodne
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
SWOPR - OS” w Ostrolece, Zyrardowskie Powiatowe Wodne Ochotnicze Po-
gotowie Ratunkowe oraz Mazurska Stuzba Ratownicza®. W 2013 roku na liscie
uprawnionych do wykonywania ratownictwa wodnego figurowalo 40 podmio-
tow, z czego 26 stanowily organizacje pozarzadowe. Osiemnascie sposrod tych
podmiotéw zawieralo w swojej nazwie okreslenie ,Wodne Ochotnicze Pogo-
towie Ratunkowe” Wiekszos¢ z nich miala charakter regionalny lub lokalny.
Na tej samej liscie w 2014 roku figurowalo juz 76 podmiotéw, z czego 56 sta-
nowily organizacje pozarzagdowe. Wsrdd nich 46 podmiotéw zawieralo w na-
zwie okreslenie ,Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe’, przy czym byly
to jednoczes$nie podmioty o zasiggu wojewddzkim, jak i lokalnym czy miejskim?.

Kutno, Mielec, Myslenice, Piotrkéw Trybunalski, Poznan, Swidnica, Swinoujécie, Warsza-
wa, Wloctawek, Wolsztyn, Wroctaw, Zabrze. Zrédto: Ratownictwo Wodne Rzeczpospoli-
tej, http://rwr.pl/oddzialy/zarzad-glowny/oddzialy, dostep: 05.2014.

3 Przy czym, co wazne, poza tg sferg istnieje wiele innych organizacji, ktore
nie realizuja ustawowych zadan, ale zrzeszaja ratownikéw wodnych i w jakiej$ mierze
moga okaza¢ si¢ pomocne w sytuacjach kryzysowych.

% Dotacje celowe udzielone przez MSW na realizacje zadan z zakresu ratownictwa
gorskiego i wodnego w 2012 roku, http://www.msw.gov.pl/portal/pl/781/10063/Dotacje_
celowe_udzielone_przez MSW_na_realizacje_zadan_z_zakresu_ratownictwa_gor.html,
dostep: 01.2014.

36 Na liscie wymieniono WOPR: Slgskie, Legionowskie, Stupskie, Stoteczne, Pultu-
skie, Elblaskie, Szczecinskie, Walbrzyskie, Sadeckie, Woctawskie, Gorlickie, Zgiersko-Le-
czyckie, Tarnowskie, Suwalskie, Krakowskie, Bieszczadzkie, Beskidzkie, Augustowskie,
Piaseczynskie, Wejherowskie, Bialostockie, Nowodworskie, Lipnowskie, Rzeszowskie,
Zdunskowolskie, Gdynskie, Sopockie; jak réwniez: WOPR w Warszawie, WOPR Woje-
wodztwa Warminsko-Mazurskiego, WOPR Wojewddztwa Pomorskiego, WOPR Woje-
wodztwa Wielkopolskiego, WOPR w Lublinie, WOPR w Radomiu, Dolnoslagskie WOPR
we Wroclawiu, WOPR Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, WOPR Wojewodztwa
Opolskiego, Srodkowopomorskie Regionalne WOPR, Rejonowe WOPR w Chelmie, Re-
jonowe WOPR w Bydgoszczy, Rejonowe Plockie WOPR, Rejonowe WOPR w Zamosciu,
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2. Ocena potencjalu organizacji pozarzadowych

Na liscie znalazlo si¢ rowniez Ratownictwo Wodne Rzeczpospolitej. Szes¢ pozy-
cji zajmowaly stowarzyszenia o charakterze lokalnym. Na liscie znalazly sie takze
dwie fundacje oraz jedna jednostka Ochotniczych Strazy Pozarnych?.

Co trzeba odnotowac, na liscie tej figuruja nie tylko organizacje pozarzadowe,
ale takze podmioty sektora prywatnego - osoby prowadzace dzialalno$¢ gospodar-
czg lub spétki prawa handlowego. Skala tego zjawiska powigksza si¢ — w 2013 roku
uprawnionych podmiotéw o charakterze prywatnym byto 14, w 2014 roku liczba ta
wzrosla do 20 podmiotéw*. Prywatne przedsigbiorstwa nie sa przedmiotem roz-
wazan tego opracowania, jednakze fakt ich umieszczenia ma znaczenie dla calego
ratownictwa wodnego w Polsce. Jak mozna domniemywac¢ otwarcie ratownictwa
wodnego - bedacego dotad domeng trzeciego sektora — na dzialalnos¢ przedsie-
biorstw jest z wielu przyczyn niekorzystne dla organizacji i ich rozwoju. Dzia-
talnos¢ gospodarcza w zakresie ratownictwa wodnego moze by¢ oplacalna i do-
chodowa — dobry przyktad stanowi realizacja takich obowiazkow na ptywalniach
krytych. Nie nalezy zapomina¢ jednak, ze sfera ta byta dotad zrédlem pozyskiwa-
nia §rodkéw na dziatalnos$¢ przez organizacje spoleczne. Pomyst by zadania w tak
specyficznym zakresie jak ratownictwo wodne wykonywaly podmioty komercyj-
ne, moze budzi¢ duze watpliwosci. Mozna podejrzewac, ze podmiot taki, jak kazde
przedsiebiorstwo dzialajace na rynku, bedzie starat si¢ realizowac zadania przy jak
najmniejszych kosztach, tak by zwiekszy¢ swoj zysk. Ograniczanie kosztéw moze
rodzi¢ wiele niebezpieczenstw — oszczedno$ci moga by¢ generowane poprzez re-
dukcje kosztéw w zakresie posiadanego wyposazenia, szkolenia ratownikow czy
systemu pracy (ilo$ci godzin czy zmian przez ktére ratownicy pelnig stuzbe). Tego
rodzaju zabiegi - z punktu widzenia przedsigbiorstwa stanowigce korzy$¢ w formie
oszczednosci — moga negatywnie odbi¢ si¢ na jakosci $wiadczonych ustug. Natu-
ralnie, jako$¢ te mozna zapewni¢ poprzez narzucenie odpowiednich standardéw,
zawierajac je w przepisach i umowach dotyczacych $wiadczenia ustug. W takim
przypadku jednak mozna spodziewac sie, ze podmioty komercyjne beda staraty sie
swiadczy¢ ustugi na poziomie okreslonego minimum, nie wychodzac ponad nie
(np. poprzez doszkalanie ratownikow, zakup lepszego wyposazenia). Inaczej jest
w przypadku organizacji pozarzadowych, ktérych czlonkowie posiadaja zupelnie
inng niz zysk finansowy motywacje¢ do wykonywania takich zadan.

WOPR Oddzial w Skierniewicach, Klodzki Oddzial WOPR, Okregowe WOPR (Rawa
Mazowiecka), Miejskie WOPR w O$wiecimiu i Srodowiskowo-Lekarskie WOPR w Rado-
miu.
7" Ochotnicza Straz Pozarna — Ratownictwo Wodne w Nowym Dworze Mazowie-
ckim.
38

dz. cyt.

Dotacje celowe udzielone przez MSW na realizacje zadat z zakresu ratownictwa...,

56



2.2. Spoleczne organizacje ratownicze

Jak dotad nikt nie podjat sie obiektywnej oceny tego zjawiska. Bez rozstrzy-
gania o tym, ktére z podmiotéw $wiadczg ustugi na wyzszym poziomie jakosci
i jakie sg przyczyny tego stanu rzeczy, mozna postawi¢ jedna teze. Srodki groma-
dzone tym sposobem przez organizacje w znacznym stopniu stuzg zwigkszaniu
ich potencjatu w zakresie ratownictwa wodnego, przyktadowo: moga by¢ wydat-
kowane na zakup sprzetu czy doszkalanie cztonkéw. Dodatkowo, cztonkowie or-
ganizacji wykonujac takie zadania nabywaja praktyki i doszkalaja sie. Inne rezul-
taty dotycza wykonywania tego zadania przez podmiot gospodarczy — zdobyte
srodki stajg sie zyskiem przedsigbiorcy. Z punktu widzenia opisywanego zagad-
nienia pozyteczne wydawaloby si¢ utrzymanie tej sfery dziatania jako domeny
organizacji pozarzagdowych.

Wedle ostatnich dostepnych danych, przedstawionych przez Zarzad Gléwny
WOPR, organizacja ta w 2012 roku liczyta 85 792 cztonkéw skupionych w 735 dru-
zynach. Az 95,76% liczby cztonkéw stanowili ratownicy o réznym zakresie upraw-
nien. Na wyposazeniu WOPR w 2012 roku znajdowalo sie 1265 jednostek plywa-
jacych, z czego 617 jednostek z silnikiem. Bioragc pod uwage wszystkie jednostki
WOPR oraz inne organizacje dzialajace w zakresie ratownictwa wodnego mozna
by¢ pewnym, ze posiadaja one stosunkowo duzg ilos¢ specjalistycznego sprzetu:
todzi, skuteréw wodnych, karetek wodnych, poduszkowcéw, samochodéw, $rod-
kow tacznosci i innych.

Uzupelnieniu analizy moze postuzy¢ przykiad organizacji innej niz WOPR,
znajdujacej si¢ na liscie oglaszanej przez MSW. Funkcjonujaca od trzydziestu lat
MSR dziala na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego, niosac pomoc
zardwno w sezonie letnim - Zeglarzom, motorowodniakom, wedkarzom, kaja-
karzom i innym turystom, jak rowniez w zimie - zabezpieczajac migdzy inny-
mi zawody bojeréw. Pelng obsade w ramach MSR tworzy okofo 100 cztonkow
stuzby, a stala ekipa ratownicza liczy 14 cztonkéw zespotu ratowniczo-nurkowe-
go. Dysponuje specjalistycznym sprzetem: fodziami, karetkami wodnymi oraz
poduszkowcem™®.

Podsumowujac kwesti¢ ratownictwa wodnego w Polsce mozna stwierdzi¢,
ze — niezaleznie od sytuacji formalnej - faktycznie srodowisko to stanowi zbior

¥ R. Grosset, Analiza kompetencyjna i funkcjonalna podstawowych elementéw sy-

stemu bezpieczeristwa publicznego i zarzgdzania kryzysowego kraju stwarzajgca podstawy
do opracowania systemu informatycznego wizualizacji, rezerwacji i monitorowania zaso-
bow ratowniczych jako elementu systemu zarzgdzania zasobami ratunkowymi, w: Insty-
tucjonalizacja i optymalizacja hierarchicznego modelu matryc bezpieczetistwa publiczne-
go oraz systemu zarzgdzania zasobami i dzialaniami ratowniczymi, t. 2: Aspekty prawne
i praktyczne funkcjonowania systemu bezpieczeristwa wewnetrznego w Polsce, red. J. Wolej-
sz0, Warszawa [2012], s. 98.
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zatomizowanych podmiotéw, nierzadko skonfliktowanych. Cho¢ zagadnienie
to wymaga glebszej analizy, mozna zaryzykowa¢ twierdzenie, ze istnienie jed-
nej struktury — niekoniecznie jednej organizacji, a przykladowo silnej federacji
- byloby korzystne dla calego ruchu spotecznych ratownikéw wodnych w Polsce.
Z punktu widzenia procesu zarzadzania kryzysowego istnienie takiej, dobrze dzia-
tajacej struktury byloby pozadane. Szczegdlnie wazne, z uwagi na zasade pryma-
tu podstawowego podziatu terytorialnego, byloby catkowite oparcie tej struktury
o zasadniczy podzial terytorialny panstwa. Znaczaco ulatwiloby to wspodtprace
na kazdym z pozioméw: ogélnokrajowym, wojewddzkim, powiatowym, a nawet
gminnym czy miejskim.

W przypadku podmiotdw realizujacych ratownictwo gorskie sytuacja jest
w wiekszym stopniu przejrzysta. W wykazie prowadzonym przez MSW figu-
ruja tylko dwa podmioty - Gdrskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe oraz Ta-
trzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe®. Podobnie, bioragc pod uwage stan
z 2012 roku, jedynymi podmiotami realizujagcymi zadania publiczne w zakresie
ratownictwa gorskiego byly wtasnie GOPR i TOPR*. Goérskie Ochotnicze Po-
gotowie Ratunkowe jest stowarzyszeniem i prowadzi dzialalno$¢ ratunkowsa
na terenie niemal wszystkich pasm gorskich w Polsce, jak réwniez na terenie Wy-
zyny Krakowsko-Czestochowskiej. Strukture organizacyjng GOPR tworzy sie-
dem odrebnych grup: beskidzka, bieszczadzka, jurajska, karkonoska, krynicka,
podhalanska oraz watbrzysko-ktodzka. Grupy - oddzialy terenowe - posiada-
ja osobowo$¢ prawng. GOPR realizuje takze zadania zwigzane z ratownictwem
narciarskim. Zasoby kadrowe organizacji stanowi: 102 pracownikéw etatowych,
1345 ratownikoéw, jak rowniez 204 kandydatéw na ratownikéw. Organizacja po-
siada wlasne programy wyszkolenia, a takze egzaminy na stopnie. Dla kandyda-
tow na ratownikow wewnetrzne przepisy przewiduja od dwoch do pigciu lat stazu
kandydackiego, po ktérym nastepuje ztozenie egzaminu I stopnia. W przypadku
pozytywnego wyniku nastepuje przyjecie kandydata w poczet czlonkéw rzeczy-
wistych. GOPR wspolpracuje z szeregiem podmiotéw publicznych i pozarza-
dowych w zakresie szkolen, profilaktyki i edukacji, a takze informowania o za-
sadach bezpieczenstwa w gorach. Podstawg dzialalnosci jest niesienie pomocy.
Podsumowujac dziatania w zakresie samego ratownictwa gorskiego (wylaczajac
ratownictwo narciarskie) w 2012 roku ratownicy GOPR odnotowali: 599 inter-
wencji, 853 akcji ratunkowych i 386 wypraw ratunkowych*. Tatrzanskie Ochot-
nicze Pogotowie Ratunkowe jest stowarzyszeniem, dzialajgcym analogicznie

Y Nadzér nad Ratownictwem Gérskim i Wodnym, dz. cyt.
*1 Dotacje celowe udzielone przez MSW na realizacje zadai z zakresu ratownictwa...,

dz. cyt.

42

O GOPR, http://www.gopr.pl/gopr/o-gopr, dostep: 01.2014.
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do GOPR, ale na terenie Tatr Polskich. Trzonem organizacji jest Straz Ratunkowa
TOPR, do ktérej nalezy realizacja podstawowych zadan: organizowania, kiero-
wania, koordynowania i bezposredniego prowadzenia dzialan ratowniczych®.
GOPR oraz TOPR wspolpracuja z Panstwowa Straza Pozarng, jak réwniez
sa wlaczone w Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy.

Znaczenie dla prowadzenia dzialan w przypadku sytuacji kryzysowych
ma réwniez to, ze organizacje ratownicze posiadaja unikalne zasoby sprzeto-
we. W przypadku organizacji dzialajagcych w zakresie ratownictwa gorskiego sa
to samochody terenowe, pojazdy ATV (quady) czy skutery $niezne, wyposazone
w specjalistyczny osprzet stuzacy do ewakuacji poszkodowanych. Nie bez zna-
czenia jest posiadanie specjalistycznego sprzetu stuzacego do poszukiwania ofiar
lawin. W przypadku WOPR takim unikalnym sprzetem sg miedzy innymi karetki
wodne. GOPR posiada 60 samochodéw terenowych i osobowych, 45 skuteréw
$nieznych i 49 pojazdéw czterokolowych*. Czesto organizacje te s3 jedynymi
dysponentami tego rodzaju sprzetu — nie posiada ich zadna panstwowa stuzba.
Tym bardziej istotne jest nie tylko ich uczestnictwo w systemie ratownictwa,
ale réwniez w systemie zarzadzania kryzysowego.

Jednym z zadan publicznych, jakie ustawa o bezpieczenstwie i ratownictwie
w gorach i na zorganizowanych terenach narciarskich przewidziala do realizacji
dla organizacji ratowniczych, jest ,(...) utrzymywanie $migltowca ratownicze-
go wraz z zalogg lotniczo-techniczng bedacego w dyspozycji podmiotu upraw-
nionego do wykonywania ratownictwa gorskiego, przeznaczonego w szczegol-
nosci do dzialan ratownictwa gorskiego w Tatrach oraz na terenie poludniowej
Malopolski™.

Zadanie to, realizowane aktualnie przez TOPR, w istotny spos6b wzmacnia
Panstwowe Ratownictwo Medyczne. W systemie PRM dziala Samodzielny Pub-
liczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, dysponujacy
23 $migltowcami, rozlokowanymi w 18 bazach*. Kolejny $miglowiec stanowi wiec
istotne wsparcie — rowniez w zarzadzaniu kryzysowym, zwlaszcza podczas dzia-
tan zwiazanych z fazg reagowania.

Zasobem do wykorzystania s wszelkie lokale i pomieszczenia stuzace
na co dzien organizacjom. Zazwyczaj wykorzystywane sa w charakterze centrow
dyspozycyjnych i koordynacyjnych - przyjmowane s3 tam zgloszenia, a nastepnie

# Regulamin Strazy Ratunkowej Tatrzariskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowe-

g0, http://www.topr.pl/html/pdf/dok_topr/reg SR_TOPR.pdf, dostep: 01.2014.

O GOPR, dz. cyt.

# Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczeristwie i ratownictwie w gorach...,
art. 17 ust. 6 pkt 5.

46 Zrédto danych: http://www.lpr.com.pl/, dostep: 01.2014.
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dysponowane sily i srodki. Stacje ratownictwa stuzg takze przechowywaniu sprze-
tu i garazowaniu pojazdéw. Kazda z organizacji ratowniczych posiada réwniez
réznego rodzaju dyzurki i placowki w terenie - state lub sezonowe, ktére pozwa-
laja na szybsze docieranie do poszkodowanych. Przykladowo w przypadku GOPR
jest to 7 stacji centralnych oraz 37 stacji ratunkowych*. Rowniez one moga stuzy¢
prowadzeniu dziatan zwigzanych z zarzagdzaniem kryzysowym.

Oprodcz finansowania wynikajacego z dotacji celowych, opisanego powyzej,
podmioty takie moga uzyskiwa¢ dodatkowe dotacje celowe od jednostek samo-
rzadu terytorialnego*. Przykladowo - powiat, ktdry jest polozony calkowicie
na obszarze goérskim, moze wzmacnia¢ organizacje prowadzace ratownictwo
gorskie na swoim terenie, dokonujac zakupu specjalistycznego sprzetu, szko-
lac ratownikéw czy zapewniajac im baze lokalows. Jednostki samorzadu tery-
torialnego polozone na obszarach gorskich bardzo czgsto czerpia okreslone zy-
ski z prowadzonej na ich terenie dzialalnosci gospodarczej opartej na obstudze
ruchu turystycznego (prowadzeniu hoteli, lokali gastronomicznych itp.). Celem
kazdej takiej jednostki samorzadu jest poszerzanie oferty turystycznej i podno-
szenie jako$ci obstugi ruchu turystycznego poprzez oferowanie nie tylko lep-
szych, ale i bezpieczniejszych warunkéw spedzania wolnego czasu. Mozna wiec
stwierdzi¢, Ze wiaze si¢ to zapewnianiem coraz lepszej opieki w zakresie ratow-
nictwa gorskiego. W interesie danej jednostki samorzadu jest wiec wspieranie
organizacji takich jak GOPR. Podobnie rzecz ma si¢ przy jednostkach samorza-
du, na terenie ktérych znajduje si¢ duza ilo$¢ zbiornikéw wodnych (jezior, zale-
wOow itp.).

W 2013 roku Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzila drobiazgowa kontro-
le realizacji zadan w zakresie zapewniania bezpieczenstwa turystyki i rekreacji
w gorach przez GOPR i TOPR. Wedle kontrolerow NIK ,,(...) stan osobowy oraz
posiadany przez GOPR i TOPR sprzet zapewnial skuteczng realizacj¢ zadan ra-
townictwa gorskiego. Kontrola wykazala, ze ratownicy rozpoczynali dziatania ra-
townicze niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, a w akcjach tych uczestniczylo
od kilku do nawet kilkudziesieciu ratownikéw. W trakcie ich prowadzenia wyko-
rzystywano specjalistyczny sprzet umozliwiajacy szybkie dotarcie do poszkodo-
wanych i udzielenie im niezbednej pomocy”®. Opierajac sie na opinii kontrole-
réw, mozna stwierdzi¢, iz zarowno GOPR jak i TOPR sg organizacjami, na pracy
ktérych mozna polega¢, a ich pomoc w sytuacji kryzysowej moze by¢ nieoceniona.

¥ O GOPR, dz. cyt.

8 Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczeristwie i ratownictwie w gorach...,
art. 17 ust. 3.

¥ NIK, Informacja o kontroli Zapewnienie bezpieczeristwa turystyki i rekreacji
w gorach, Nr ewid. 8/2014/P/11/003/LKR, Warszawa 2014, s. 15.
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Wymienione organizacje, niosace pomoc na wodzie czy tez w gérach, maja
charakter przede wszystkim ratowniczy. Zajmuja si¢ przyjmowaniem zgloszen,
udzielaniem kwalifikowanej pierwszej pomocy, ewakuacja osob poszkodowanych
oraz 0so6b zagrozonych do miejsc, w ktérych mozliwe jest podjecie ich przez jed-
nostki systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego. Cho¢ réznego rodzaju
czynniki — miedzy innymi: do§wiadczenie, sprzet czy baza lokalowa — w zdecy-
dowany sposob wskazujg na mozliwos¢ ich wykorzystania w sytuacjach kryzy-
sowych, to nalezy pamigta¢, iz nie moga one rezygnowac ze swoich zasadniczych
dziatan. Wspierajac stuzby w jakikolwiek sposéb przy okazji sytuacji kryzyso-
wych muszg zachowywaé zdolno$¢ do wykonywania swoich obowigzkéw. Za-
réwno w przypadku rejonéw gorskich, jak i akwenow wodnych istnieje potrzeba
utrzymywania stalego dyzuru i zdolnosci do reagowania na zdarzenia regularne,
nawet jezeli rownolegle mamy do czynienia z sytuacja kryzysowa.

Zgodnie z definicjg zawartg w ustawie o Panstwowym Ratownictwie Me-
dycznym za spoleczne organizacje ratownicze mozna uznaé, oprocz wymienio-
nych wyzej podmiotow, wszelkie organizacje pozarzadowe, ktére wérdd swoich
celow statutowych wymieniajg niesienie pomocy osobom poszkodowanym. Zrze-
szaja one osoby zainteresowane t3 dziedzing, cz¢sto niezwigzane zawodowo z ra-
townictwem i ochrong zdrowia. Jedng z podstawowych form dziatalnosci takich
organizacji jest prowadzenie edukacji w zakresie ratownictwa, miedzy innymi
kursow i szkolen. Ma to znaczenie dla ich zaangazowania w proces zarzadzania
kryzysowego. Organizacje takie czesto uczestnicza w zabezpieczeniu réznego ro-
dzaju zgromadzen i imprez masowych, w rézny sposéb biorg udzial takze w bez-
posrednich dzialaniach ratunkowych - doswiadczenia te buduja ich potencjal.
W odréznieniu od wymienionych juz innych podmiotéw nie pelnia statych dy-
zurdw i zazwyczaj nie uczestnicza w reagowaniu na zdarzenia regularne, na przy-
ktad wypadki drogowe™. Sg jednak przygotowane, by nie§¢ pomoc w przypadku
wszelkich sytuacji kryzysowych.

W Polsce funkcjonuje szereg organizacji tego rodzaju — do najstarszych nale-
zy Polski Czerwony Krzyz. Jest on powszechnie kojarzony z dziatalno$cig na rzecz
upowszechniania wiedzy o udzielaniu pierwszej pomocy, a takze z dzialalnoscia
charytatywna. Polski Czerwony Krzyz istnieje juz od ponad dziewiecdziesieciu lat
ijest czgscig Swiatowego ruchu czerwonego krzyza. Rolg PCK jest migdzy innymi

% Wyjatkiem sg sytuacje, gdy wolontariusze danej organizacji, posiadajgcy spe-

cjalistyczne uprawnienia, wspomagaja prace poszczegoélnych stacji ratownictwa lub tez
innych podmiotdw, uczestniczac w regularnych dzialaniach, przykladowo jako dodatko-
wi ratownicy w karetkach systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego. Dziatalno$¢
taka jest prowadzona na podstawie uméw zawieranych przez podmioty pozarzadowe
z podmiotami takimi jak Stacje Ratownictwa Medycznego.
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upowszechnianie migdzynarodowego prawa humanitarnego oraz prowadzenie
Krajowego Biura Informacji i Poszukiwan - instytucji niezwykle waznej, ktorej
dzialanie koncentruje si¢ na odnajdywaniu osob zaginionych podczas wojen.
Polski Czerwony Krzyz dziala w sferze socjalnej, wspomagajac w roézny sposdb
osoby potrzebujace, a takze osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Jednym
z celow dzialalnosci organizacji jest takze reagowanie w przypadku klesk zywio-
fowych i kryzysow®'. W ramach swojej ciaglej dziatalnosci zwigzanej z niesieniem
pomocy PCK utrzymuje wlasny, wewnetrzny system organizacji. W jego sklad
wchodza trzy typy jednostek organizacyjnych: grupy ratownictwa, grupy ratowni-
ctwa medycznego oraz grupy ratownictwa specjalnego®. Dla grup przewidziano
konkretne zadania podczas potencjalnej katastrofy (sytuacji kryzysowej). Grupy
ratownictwa maja by¢ zdolne do zadysponowania ratownikéw, ktérzy beda wy-
pelnia¢ zadania patroli ratowniczych, natomiast grupy ratownictwa medycznego
maja organizowac polowe punkty medyczne oraz tworzy¢ patrole ratownicze dzia-
tajace na terenie danej katastrofy. Grupy ratownictwa specjalnego dzialaja w za-
kresie danej dziedziny, na przyklad ratownictwa wodnego czy wysokosciowego,
w tych ramach s3 gotowe do prowadzenia miedzy innymi dzialan poszukiwaw-
czych czy tez wydobycia i transportu poszkodowanych®. Wedlug sprawozdania
za 2013 roku w PCK funkcjonowato 20 grup ratownictwa, 1 grupa ratownictwa
specjalnego i 1 grupa ratownictwa medycznego - facznie liczace 421 oséb. Jed-
nostki te braly udzial ,,(...) w 1.580 zabezpieczeniach zgromadzen i imprez, od-
byly 242 szkolenia, zorganizowaly 570 pokazéw ratowniczych, udzielity pomocy
4.098 osobom™*. PCK jest wiaczone w Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy,
jest takze jednostkg wspotpracujacy z systemem Panstwowego Ratownictwa Me-
dycznego. Prowadzi réwniez dzialania we wspotpracy z innymi podmiotami pan-
stwowymi - stuzbami, strazami i inspekcjami, jak réwniez administracjg rzadowa
i samorzadowa. W 2013 roku dwadziescia Grup Ratownictwa PCK posiadalo sta-
tus jednostki wspolpracujacej z systemem PRM. Polski Czerwony Krzyz wspolpra-
cowal takze z Panistwowa Strazg Pozarng, uczestniczac w ¢wiczeniach Centralnego
Odwodu Operacyjnego Komendanta Gléwnego PSP oraz Odwodéw Operacyjnych
Komendantéw Wojewodzkich. Istotng czescia dziatalnosci PCK jest prowadzenie
pomocy humanitarnej - dziatalno$¢ charytatywna w zakresie pomocy ofiarom
zdarzen. W 2013 roku w PCK funkcjonowalo pie¢ Grup Pomocy Humanitarnej,

>l C. Janik, Metody prowadzenia dziata# na rzecz potrzebujgcych, w: Polska bez Pol-

skiego Czerwonego Krzyza?, red. M. Szyszkowska, S. Maciejewski, Warszawa 2011, s. 25.
32 Ratownictwo, http://www.pck.pl/pages,14.html, dostep: 05.2014.
3 R. Grosset, dz. cyt., s. 99.
>t Zarzad Glowny Polskiego Czerwonego Krzyza, Sprawozdanie z dziatalnosci Pol-
skiego Czerwonego Krzyza w 2013 ., Warszawa 2014.
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liczacych tacznie 78 0sdb. Polski Czerwony Krzyz, jako jedna z niewielu organiza-
cji, prowadzi przygotowania na okolicznos$¢ sytuacji kryzysowych, magazynujac
niezbedne materiaty. W 2013 roku organizacja deklarowala prowadzenie acznie
28 magazynéw, w ktorych zgromadzone materiaty — wedle wlasnych szacunkéw
- wystarczytby na udzielenie pomocy 9558 osobom™.

Warto wspomnie¢ réwniez o ruchu maltanskim, wyrastajacym z tradycji Za-
konu Kawaleréw Maltanskich. Pierwsza tego rodzaju organizacja powstala w 1990
roku z inicjatywy kard. Franciszka Macharskiego. W 2003 roku przyjeta forme
stowarzyszenia Maltanska Stuzba Medyczna — Pomoc Maltanska. W 2011 roku
stowarzyszenie to zakonczylo wspdtprace z Zakonem Kawaleréw Maltanskich
i przeksztalcito si¢ w stowarzyszenie ,,Malta — Stuzba Medyczna”*. Organizacja
ta posiada status organizacji pozytku publicznego; jednostkami organizacyjny-
mi jest dziewi¢¢ oddziatéw w miastach, rozsianych po réznych wojewddztwach?.
Druga z organizacji jest, powstata w 2011 roku, wspotpracujaca z Zakonem Kawa-
ler6w Maltanskich, Fundacja Zwigzku Polskich Kawaleréw Maltanskich ,,Maltan-
ska Stuzba Medyczna - Pomoc Maltanska’, ktéra posiada 14 oddziatow?®.

2.3. Organizacje spoleczno-wychowawcze

Kolejna z przyjetych kategorii stanowig organizacje spoleczno-wychowawcze.
Termin ten ma charakter umowny. Ich wspolny mianownik to cel dziatania - edu-
kacja i wychowanie. W przewazajacej czesci dzialalno$¢ takich organizacji jest
skoncentrowana na dzieciach i mlodziezy.

Organizacje tego rodzaju funkcjonujg najczesciej w oparciu o ustawe stowa-
rzyszeniach - taka forme prawng dzialalnosci przyjmuja. Korzystaja tez z prze-
pisow ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie, poniewaz samg dziatalnos-
cig wychowawcza zajmuja si¢ najczesciej przeszkoleni wolontariusze (trenerzy,
instruktorzy, dowodcy i szefowie jednostek organizacyjnych). Do kategorii tej
nalezy zaliczy¢ wszystkie stowarzyszenia skupiajace mlodziez w celach wycho-
wawczych i rozwojowych o zasiggu zaréwno ogélnopolskim, jak i regionalnym
czy lokalnym. Mogga to by¢ stowarzyszenia sportowe, organizacje zwigzane z po-
szczegolnymi ko$ciotami czy zwigzkami wyznaniowymi, ruchy miodziezowe,
réznego rodzaju inicjatywy zrzeszajace i aktywizujace spoleczno$¢ lokalna.

% Tamze.

Stowarzyszenie Malta Stuzba Medyczna, http://malta.med.pl/, dostep: 04.2014.
Wedle informacji podawanych przez stowarzyszenie sa to: Chrzanéw, Krakow,
Mszana Dolna, Myélenice, Skawina, Stupsk, Sucha Beskidzka, Tarnow, Wieliczka.

8 Andrychéw, Bialystok, Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Dzialdowo, Katowice, Kety,
Krosno, Nowy Targ, Nysa, Oswiecim, Poznan, Sulistawice, Szczecin.
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2. Ocena potencjalu organizacji pozarzadowych

Niewatpliwie kategoria ta jest bardzo szeroka. Bioragc pod uwage zaangazowanie
tego rodzaju podmiotéw w proces zarzadzania kryzysowego warto wspomniec
o dwoch duzych ruchach mlodziezowych - harcerskim oraz strzeleckim. Po-
dobnie jak w przypadku wspominanego ratownictwa wodnego, nalezy zwrocic
uwage, iz w kazdym z tych ruchéw nie mamy do czynienia z istnieniem jednej,
monolitycznej organizacji (stowarzyszenia), ale z mozaika organizacji. Majg one
zréznicowany charakter i zasieg. Wiele z opracowan dotyczacych zarzadzania
kryzysowego pomija te kwestie — czesto w takim przypadku wymienione zostaja
na przyklad pojedyncze organizacje, znane autorowi danego opracowania. Kwe-
sti¢ te nalezy wyjasni¢, poniewaz w pewien sposdb rzutuje ona na zagadnienie
wspolpracy podmiotéw pozarzadowych z administracjg publiczng. Zaréwno
w przypadku nawigzywania wspdlpracy, jak i nadawania jej ram formalnych
(np. poprzez podpisanie umowy) podmiot publiczny bedzie nawiazywal wspol-
prace z kazda z organizacji oddzielnie. Co wigcej, w Zadnym z opisywanych
przypadkow nie istnieja federacje czy tez ,organizacje parasolowe” skupiajace
podmioty w celu wspdlnej reprezentacji*®.

Ruch harcerski w Polsce jest elementem, istniejacego w wielu krajach $wia-
ta, ruchu skautowego. Funkcjonuje na terenie Polski od ponad stu lat. Zasad-
niczym celem dzialania harcerstwa jest wychowywanie mlodych ludzi na do-
brych obywateli. Powolanie pierwszych druzyn skautowych w Polsce wiaze sie
z powstawaniem wielu mlodziezowych organizacji patriotycznych na przetomie
XIX i XX wieku. Historia harcerstwa jest zwigzana z historig Polski — w etos
harcerski wpisane jest po$wiecenie dla ojczyzny, harcerze uczestniczyli miedzy
innymi w wojnie polsko-bolszewickiej oraz drugiej wojnie §wiatowej. Wycho-
wanie w skautingu i harcerstwie oparte jest na kodeksie specyficznym dla tego
ruchu - prawie harcerskim, oraz przysiedze — przyrzeczeniu harcerskim, ktére
okresla role harcerza jako ,chetnie niosacego pomoc bliznim” Totez program
wychowania realizowany w harcerstwie w duzej mierze bazuje na pomocy dru-
giemu czlowiekowi.

Harcerki i harcerze dzialajg zaréwno w obszarze charytatywnym, jak i ra-
towniczym - wsréd przyswajanych przez nich umiejetnosci znajduje sie¢ tak-
ze nauka pierwszej pomocy. Mtodzi ludzie s3 wychowywani przez wyszkolo-
nych instruktoréw, prowadzacych druzyny harcerskie. Elementem wychowania

¥ Tworzenie tak zwanych organizacji parasolowych czy tez federacji organizacji

stuzy podmiotom pozarzadowym do budowania wspoélnej reprezentacji i podejmowania
wspdlnego rzecznictwa w kontaktach z podmiotami publicznymi i prywatnymi. Do pod-
jecia takich dzialan konieczne s3: wola organizacji, uzgodnienie wspolnych celéw, wyto-
nienie wspdlnych organéw. Tworzenie federacji moze mie¢ takze charakter dorazny, by¢
zwigzane z organizacjg konkretnego przedsiewziecia czy zalatwieniem konkretnej sprawy.
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2.3. Organizacje spofeczno-wychowawcze

harcerstwie jest ksztaltowanie w mlodych ludziach samodzielnosci. Praca jest
oparta na systemie malych grup - zwanych zastepami. W swojej historii har-
cerstwo przyjmowato rézne formy organizacyjne. Przed druga wojna $wiatowa
dominowal, powstaly w 1918 roku, Zwigzek Harcerstwa Polskiego (aczkolwiek
réwnolegle istnialy inne organizacje harcerskie). W realiach Polski Ludowej
ZHP zostalo $cisle podporzadkowane aparatowi wtadzy, jakkolwiek wiele sro-
dowisk harcerskich prowadzilo wychowanie wedle tradycyjnych, przedwo-
jennych wzorcéow. Dazenia do usunigcia elementéw partyjnej ideologii i checi
przywrdcenia ruchowi charakteru apolitycznego, towarzyszace wydarzeniom
politycznym przelomu lat osiemdziesiatych i dziewieédziesiatych, doprowa-
dzily do stworzenia organizacji alternatywnych wobec ZHP, czyli faktycznego
rozpadu ruchu harcerskiego na kilka organizacji. Zjawisko to utrzymuje sie.
Organizacje w pewnych kwestiach réznig si¢ ideowo, ale wszystkie odwoluja
sie do wspolnych tradycji harcerstwa przedwojennego oraz konspiracyjnego.
Wielkos¢ calego ruchu harcerskiego jest oceniana aktualnie na okolo 130 ty-
siecy osob. Najwigksza organizacja harcerska jest Zwigzek Harcerstwa Polskie-
go (92,5 tysigca oséb). Ogolnopolski zasieg majg rdwniez Zwigzek Harcerstwa
Rzeczpospolitej (11 tysigcy osdb) oraz Stowarzyszenie Harcerstwa Katolickiego
»Zawisza” — Federacja Skautingu Europejskiego (2 tysiace osob). Istnieje row-
niez szereg organizacji o zasiegu lokalnym, ktorych taczng liczebnos¢ szacuje sie
na 24,5 tysigca os6b®.

W ramach Zwigzku Harcerstwa Polskiego funkcjonuje Harcerska Szkota
Ratownictwa, odpowiedzialna za edukacje w zakresie pierwszej pomocy. Pod-
miot ten organizuje kursy i szkolenia na poziomie profesjonalnym, dajace harce-
rzom wiedze dotyczacg udzielania pierwszej pomocy. Harcerze zainteresowani
tematem skupieni sa w Harcerskich Klubach Ratowniczych, a pelnoletni, wy-
szkoleni ratownicy ZHP dzialaja w Harcerskich Grupach Ratowniczych. W ra-
mach ZHR funkcjonuje Harcerskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, szkola-
ce w pierwszej pomocy oraz utrzymujace sie¢ patroli ratowniczych, zlozonych
z 0s6b przeszkolonych. Docelowo, Harcerskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
ma miec¢ zdolno$¢ do szybkiego reagowania, zwlaszcza w sytuacjach kryzyso-
wych. W ZHP istnieje mozliwo$¢ tworzenia tak zwanych druzyn specjalnoscio-
wych, na przyklad: druzyn Harcerskiej Stuzby Ruchu Drogowego (skupiajacych
osoby przeszkolone do kierowania ruchem drogowym i szkolace chetnych);
druzyn pozarniczych, druzyn tacznosciowych i harcerskich klubéw tacznosci
(posiadajacych sprzet i instruktoréw posiadajacych uprawnienia w zakresie

0 K. Wojcik, Harcerze cheg subwencji na swojg dziatalnosé, ,Rzeczpospolita” 2013,

10 kwietnia, http://prawo.rp.pl/artykul/998140.html, dostep: 05.2013.
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krotkofalarstwa). Organizacje harcerskie wspdtpracuja z podmiotami panstwo-
wymi — wojskiem (na podstawie porozumien zawartych z MON), policja, PSP.

Harcerze dysponuja stosunkowo duza iloscia sprzetu, stuzacego im
na co dzien do organizacji letniego wypoczynku na obozach harcerskich (namio-
ty, 16zka polowe itp.). Organizacje posiadaja takze zasoby lokalowe: biura, har-
cowki, magazyny sprzetu, jak réwniez o$rodki wypoczynkowe i bazy obozowe.
Potencjalnie ten zasob moze by¢ wykorzystany w przypadku sytuacji kryzyso-
wych zaréwno w sposob dorazny - do magazynowania materialéw, udzielania
pomocy socjalno-bytowej, jak i zaplanowany - na przyklad do organizacji kolonii
dla dzieci z terenéw dotknietych przez katastrofe naturalng. Wsrdd 130 tysiecy
czlonkéw organizacji harcerskich znajduja sie specjali$ci réznych dziedzin, czyn-
ni i emerytowani przedstawiciele stuzb, inspekcji i strazy, ktorych profesjonalna
wiedza moze by¢ przydatna w sytuacjach kryzysowych. Organizacje harcerskie
maja bogate doswiadczenie niesienia pomocy w sytuacjach kryzysowych, zwlasz-
cza podczas dwoch ostatnich powodzi, ktére nawiedzily Polske - latach 1997
i 2010. Harcerze uczestniczyli w dzialaniach ratunkowych na kazdym etapie -
co zostalo opisane w ostatnim rozdziale.

Innym przykladem z tej kategorii sa organizacje ruchu strzeleckiego. Ruch
ten, reaktywowany w pierwszej polowie lat dziewigcdziesiatych, odwoluje sie
do tradycji - organizowanego przez Jozefa Pilsudskiego — Zwigzku Strzeleckiego,
ztozonego z druzyn strzeleckich skupiajacych mtodych ludzi z terenéw Galigji.
Druzyny i organizacje strzeleckie, liczace w przededniu pierwszej wojny swiatowej
okoto 10 tysiecy osob, staly sie podstawg formacji zbrojnej, a wielu jej cztonkow
stanowilo trzon pozniejszych Legion6w®'. Dzisiejsze organizacje strzeleckie maja
réwniez charakter stricte paramilitarny (proobronny). Do swoich celow dziatania
zaliczaja wychowanie patriotyczne mlodych ludzi, dzialalno$¢ oswiatows i orga-
nizacje wypoczynku. Celem dzialania jest rowniez wstepne przygotowanie kadr
dla takich formacji jak wojsko, policja, Straz Graniczna i inne. Swoje struktury
wigkszos$¢ organizacji opiera na jednostkach strzeleckich, posiadajacych pewna
samodzielno$¢ dziatania®. Aktualnie istniejg cztery wigksze organizacje strze-
leckie, wszystkie wywodzg si¢ z jednej, powstalej w latach dziewieédziesiatych.
Sa to: Zwiazek Strzelecki ,,Strzelec” — Organizacja Spoteczno-Wychowawcza, Zwia-
zek Strzelecki, Zwigzek Strzelecki ,,Strzelec”, Zwigzek Strzelecki Rzeczpospolitej;

1 'W. Wysocka, O historii ZS ,Strzelec”, http://www.zsstrzelec.com.pl/viewpage.

php?page_id=2, dostep: 06.2014.

2 Statut Zwigzku Strzeleckiego ,Strzelec” Organizacji Spoteczno-Wychowaw-
czej Zatwierdzony przez Nadzwyczajny Walny Zjazd Delegatow w dniu 28.11.2010 r.,
http://zs-strzelec.mil.pl/kg/statut/, dostep: 05.2013.
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jak rowniez kilka mniejszych organizacji®. Na podstawie podpisanych porozu-
mien organizacje strzeleckie wspotpracuja z MON oraz Wojskiem Polskim. Ele-
mentem wyszkolenia w organizacjach strzeleckich sg kursy pierwszej pomocy
— czlonkowie organizacji docelowo maja by¢ przygotowani na niesienie pomo-
cy w sytuacjach kryzysowych. Organizacje strzeleckie niejednokrotnie wspieraty
dziatania profesjonalnych stuzb w trakcie sytuacji kryzysowych, zwlaszcza pod-
czas ostatniej powodzi.

2.4. Organizacje charytatywne oraz organizacje posiadajace unikalne
zasoby

Z pewnoscig nalezy wspomnie¢ o wszelkich organizacjach charytatywnych,
ktorych celem jest niesienie pomocy osobom poszkodowanym. Ich dziatalnoé¢
w istotny sposob wspiera faze odbudowy. Wsrdd nich nalezaloby wymienié
wszelkie podmioty dzialajace w sferze dobroczynnej: gromadzace i redystrybuu-
jace materialy i $rodki finansowe dla 0séb potrzebujacych; zaréwno w regularne;
dzialalnosci, jak i akcjach ogdlnopolskich; a takze akcjach zwigzanych z zaistnie-
niem sytuacji kryzysowej. Czgsto organizacje takie nie ograniczajg si¢ do dziata-
nia wylgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ale pomagaja réwniez potrze-
bujacym - na przyklad ofiarom kataklizméw — na calym swiecie. Przykladem
organizacji moze by¢, wspomniany juz jako ,spoleczna organizacja ratownicza’,
Polski Czerwony Krzyz, jak réwniez Fundacja Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Po-
mocy czy Polska Akcja Humanitarna. Wiele organizacji tego rodzaju powstaje
z inicjatywy ko$ciotéw i zwigzkéw wyznaniowych - przykladem moze by¢ Caritas
Polska, dzialajacy w oddzialach powolanych przy diecezjach rzymskokatolickich
i greckokatolickich kosciola katolickiego. Dzialanie takich organizacji reguluja
odrebne przepisy — przykladowo, dziatalnos¢ Caritas jest regulowana przez prze-
pisy ustawy z 1989 roku o stosunku Panstwa do Kosciota katolickiego®.

Nie tylko ochotnicze straze pozarne, spoleczne organizacje ratownicze, orga-
nizacje spoleczno-wychowawcze czy charytatywne moga wspiera¢ dziatania or-
ganow administracji i stuzb w trakcie sytuacji kryzysowej. Mozliwe jest wsparcie
ze strony innych organizacji, nawet jezeli ich cele statutowe nie faczg si¢ w jedno-
znaczny sposob z zadng z faz zarzadzania kryzysowego. Przestanka do zaanga-
zowania moze by¢ na przyklad posiadanie odpowiednich, unikalnych zasobdéw:
dysponowanie specjalistycznym sprzetem, lokalami, wykwalifikowang kadra

8 Stowarzyszenia strzeleckie w Polsce, http://portalstrzelecki.info/index.php?modu

le=content&func=view&pid=6, dostep: 05.2013.
¢ Ustawa z dnia 17 maja 1989 roku o stosunku Parstwa do Kosciota katolickiego
w Rzeczypospolitej Polskiej, Dz.U. z 1989 r. Nr 29 poz. 154 z pdzn. zm.
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czy po prostu duzg grupa ludzi. Posiadanie zasoboéw osobowych moze mie¢ ogrom-
ne znaczenie. Widac to zwlaszcza w przypadku organizacji masowych. Poniewaz
wiegkszo$¢ organizacji posiada strukture — skupia pewna grupe ludzi w uporzad-
kowany sposob, prawdopodobnie jest w stanie przekazywaé w efektywny sposob
informacje czy mobilizowa¢ swoich czlonkéw do dziatania. W sytuacjach kry-
zysowych zdarza sie, iz niezbedne staje si¢ szybkie zaangazowanie duzej grupy
ludzi do realizacji doraznego, bardzo istotnego zadania. Idealnymi przykladami
s3: budowa czy uszczelnianie watéw przeciwpowodziowych workami z piaskiem,
ostrzeganie ludnosci o zblizajagcym si¢ zagrozeniu i tym podobne. Bardzo czesto
zdarza sig, iz w realizacji takich zadan podmioty wspierane sg przez spotecznos¢
lokalng. Pojawia si¢ szansa wsparcia, ktora wykorzysta¢ moga organizacje, dyspo-
nujace mozliwoscia szybkiego poinformowania i zgromadzenia duzej ilo$ci oséb
do realizacji takiego zadania. Mniej istotne staje si¢ czy jest to stowarzyszenie
kibicéw danego klubu sportowego, mlodziezowka partii politycznej czy tez sto-
warzyszenie o charakterze religijnym. Mozna przewidywac, ze organizacje takie
beda chciaty wlacza¢ si¢ w zarzadzanie kryzysowe - zatem dobrym pomystem
moze by¢ wychodzenie z inicjatywa, nawiazywanie wspolpracy i uwzglednianie
bardzo réznych organizacji pozarzadowych w planowaniu, mimo ich pozornego
braku zainteresowania tg tematyka.

Budynki czy tereny nalezace do organizacji takze s zasobem unikalnym.
Moga przyktadowo postuzy¢ jako tymczasowe miejsce schronienia dla ofiar po-
wodzi czy tez baza dla stuzb niosgcych pomoc. Oczywistym zasobem tego rodzaju
jest rowniez sprzet. Przyklad stanowia rdznego rodzaju stowarzyszenia sympa-
tykow komunikacji krotkofalowej, dysponujace wysokiej klasy sprzetem faczno-
$ci. Innym przykladem moga by¢ stowarzyszenia posiadaczy samochodow tere-
nowych i pojazdow ATV (quadow), jak réwniez aerokluby, ktérych czlonkowie
uczestnicza w monitorowaniu zagrozen.

2.5. Podsumowanie

Podsumowujac, przedstawiona w rozdziale typologia organizacji, ktoére moga
wspierac proces zarzadzania kryzysowego, pokazuje silne zréznicowanie w trze-
cim sektorze. Dzigki specyficznym rozwigzaniom zawartym w ustawach niektd-
re z organizacji zajmujga szczeg6lne miejsce w strukturach systemu ratownictwa
lub zarzadzania kryzysowego. Z analizy wyplywa jeden istotny wniosek: wsparcia
w procesie zarzadzania kryzysowego udzielaja, udzielaty lub moga udziela¢ te orga-
nizacje, ktérych dzialalno$¢ jest oparta przede wszystkim na pracy wtasnych czton-
kow - zaréwno OSP, jak i organizacje ratownicze bazuja nie na pracownikach czy
tez posiadanych zasobach finansowych, a na strazakach-ochotnikach, ratownikach
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i innych osobach bedacych ich czlonkami. Podobnie organizacje spoleczno-wy-
chowawcze, ktérych najwigkszym zasobem sg wlasnie ich cztonkowie, wykonujacy
prace wolontariacka (wolontariusze wewnetrzni). Mozna postawi¢ tezg, iz cztonek
organizacji, $cisle z nig zwigzany i pracujacy na jej rzecz, bedzie lepiej wyszkolony
i zorganizowany; bedzie mial lepiej przyswojone procedury funkcjonujace w danej
organizacji. Dlatego tez organizacja o charakterze czlonkowskim bedzie najlep-
szym partnerem dla administracji zarzadzania kryzysowego.

Ten krotki przeglad sektora pozarzadowego nasuwa kilka kolejnych reflek-
sji. Wéréd wszystkich organizacji czeste bywaja tendencje do podziatéow we-
wnetrznych, uniezalezniania si¢ ich czgsci sktadowych czy oddzialéw terenowych
od wiadz centralnych. Procesy podziatu nastapily — co zostalo wspomniane — mie-
dzy innymi w ruchach strzeleckim, harcerskim, ratownikéw wodnych. Przyczyny
tego zjawiska bywaja rozne. Czgsto sg to konflikty zwigzane z podziatem srodkow
(zwlaszcza publicznych, przyznawanych na realizacje zadan); czesto kwestia we-
wnetrznych stosunkéw finansowych (np. konieczno$¢ odprowadzania skladek
na rzecz utrzymania wladz centralnych) - wszystko to moze by¢ argumentem
do uniezaleznienia si¢ dla oddzialéw terenowych. Przyczynami bywaja réwniez
konflikty personalne, czestokro¢ zwigzane z wewnetrzng walka o wladze¢ w danej
organizacji lub tez spory ideowe. Nietrudne do udowodnienia jest, iz bardziej efek-
tywna wspolpraca w sytuacji kryzysowej (zwlaszcza w fazie reagowania, w ktorej
wystepuje presja czasu) bedzie dotyczyta podmiotéw duzych, cechujacych si¢ usta-
bilizowang strukturg. Zwtaszcza w przypadku zjawisk o duzym zasiegu - sytuacji
kryzysowych przekraczajacych skale jednego powiatu lub wojewddztwa — bardziej
skuteczny w dzialaniu bedzie podmiot, ktéry posiada strukture ogélnopolska oraz
wladze skuteczne w zarzadzaniu niz szereg zatomizowanych podmiotéw. Tym nie-
mniej, nalezy pamietac, ze sytuacje kryzysowe o mniejszej skali, dotyczace na przy-
ktad jednego powiatu, moga ukazywa¢ znacznie wigksza efektywno$¢ organizacji
lokalnych, a kluczowa staje sie skala wspolpracy z wtadzami lokalnymi. Organiza-
cje moga podlega¢ réwniez odwrotnemu procesowi — taczenia si¢ lub tworzenia fe-
deracji, tak zwanych organizacji parasolowych itp. Poniewaz skutki obydwu proce-
séw mozna obserwowac¢ w organizmach niezaleznych od siebie (ruch ratownikow
wodnych, ruch strzelecki, ruch harcerski) ze wspolpracujacych, ale jednak dosy¢
odleglych branz, mozna postawi¢ tezg, ze zjawisko podzialow jest na stale wpisane
w krajobraz polskiego trzeciego sektora i pozostanie nieuniknione. Rzeczywisto$¢
sektora pozarzadowego jest wigc ptynna — w ramach kazdego ruchu nieustannie
zmienia si¢ konstelacja podmiotéw, w miare nowych podzialéw czy tez polaczen.
W wyrazny sposob kontrastuje to ze staloscig cechujaca struktury, w ktérych funk-
cjonuja podmioty panstwowe, zajmujace sie¢ prowadzeniem procesu zarzadzania
kryzysowego.
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Inng z widocznych cech jest dynamika, z jaka zmienia si¢ potencjal organi-
zacji. Najwigkszym zasobem, niezaleznie od typu organizacji, s3 niewatpliwie jej
czlonkowie. Ich obecno$¢ zalezy od osobistej checi zaangazowania. Ilo§¢ cztonkéw
moze ulega¢ dynamicznym zmianom, a wplyw na nig moze mie¢ szereg czynni-
kow®. Moze mie¢ to roznorodne znaczenie dla omawianych zagadnien - zmie-
nia¢ si¢ moze ilo$¢ cztonkow (co jest kluczowg kwestia), jak i ilo$¢ specjalistow
(cztonkdéw organizacji o wysokich kwalifikacjach). Dostepnos¢ sprzetu i bazy lo-
kalowej réwniez moze podlega¢ dynamicznym zmianom - organizacje rzadko
posiadaja stale Zrédla finansowania, konieczne w przypadku utrzymywania lokali
i ponoszenia kosztéw amortyzacji sprzetu. Problemy te nie wystepuja w przypad-
ku podmiotéw publicznych, na przykltad profesjonalnych stuzb ratowniczych -
zapewniane s3 im $rodki na finansowanie bazy lokalowej i sprzetu, a ilo$¢ oséb
zalezna jest od tworzenia lub likwidowania etatéw w danej jednostce.

Jedna ze specyficznych cech NGO jest charakter zaangazowania czlonkéw
W prace organizacji, w ogromnym stopniu rézny od tego, ktory cechuje pod-
mioty z sektora publicznego czy tez prywatnego. W przewazajacej wiekszosci
organizacje opieraja swoje dzialania na wolontariackiej pracy swoich czlonkdow.
Z naturalnych przyczyn osoby te realizujg powierzone zadania w czasie wolnym
od pracy zawodowej czy tez nauki. Podmioty publiczne wspdtpracujace z organi-
zacjami powinny bra¢ pod uwage te specyfike. Naturalnie, nie musi to oznacza¢
mniejszej efektywno$ci organizacji, zwlaszcza w przypadku dzialan w sytuacji
kryzysowej. Cztonkowie organizacji nierzadko w bardzo efektywny sposéb mobi-
lizuja si¢ do dzialan, nawet kosztem swoich obowigzkéw zawodowych, szkolnych
czy prywatnych.

Potencjal wymienionych organizacji jest ogromny. Nie sg to tylko pojedyn-
cze przypadki, skoncentrowane w jednym regionie Polski. W skali calego kraju
organizacje pozarzadowe stanowig znaczaca sile, ktéra moze by¢ wykorzystana
w systemie zarzadzania kryzysowego. Wedle badan GUS z 2010 roku w dziedzi-
nie ,pomoc spofeczna i humanitarna, ratownictwo’, ktéra w pewnym stopniu
mozna utozsamiac z organizacjami wymienionymi w tym rozdziale, funkcjonuje
27% ze wszystkich organizacji pozarzagdowych®. Zatem podmioty te nie sg wy-
specjalizowanym marginesem sektora pozarzadowego, ale stanowig niemal jego
trzecia czesc.

8 Przyktadem moze by¢ chocby ,,starzenie si¢ organizacji” — zmniejszajaca sie ilog¢

nowych o0séb angazujacych sie w jej dziatalnos¢.
6 GUS, Departament Badani Spotecznych i Warunkéw Zycia oraz Urzad Staty-
styczny w Krakowie, Wstgpne wyniki badania..., dz. cyt.
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3. Formy wsparcia podmiotow publicznych w procesie
zarzadzania kryzysowego

Wspdlpraca miedzy sektorem publicznym a organizacjami pozarzadowymi jest
pewnego rodzaju norma w panstwie demokratycznym. Podobnie jak swoboda
zrzeszania sie, tak i swoboda dziatalnosci organizacji, obecnos¢ wspolpracy jest
swiadectwem demokratycznego ustroju. Odwolujac si¢ do klasycznej typologii,
sformutowanej przez Gabriela Almonda i Sidneya Verbe, mozna stwierdzi¢ ze,
taka wspolpraca swiadczy, iz spoleczenstwo danego panstwa cechuje si¢ kultura
polityczna uczestnictwa (uczestniczacy, partycypacyjna)'. Wspoétpracy, o ktorej
mowa, powinna przy$wieca¢ przede wszystkim zasada wzajemnego partnerstwa.
Podmiot publiczny powinien traktowa¢ organizacj¢ nie jako petenta, domagaja-
cego sie zaspokojenia potrzeb, a partnera w realizacji wspolnego celu. Organizacje
za$ nie powinny traktowa¢ organéw publicznych w sposdb instrumentalny - je-
dynie jako potencjalnych zZrédet zdobycia srodkéw na dziatalnos¢, co ma niekiedy
miejsce. W kwestii nawigzywania wspdlpracy nie istnieja $ciste reguly - zdarza
sie, Ze to po stronie publicznej pojawia sie inicjatywa lub tez organizacja chetna
do podjecia dzialan zwraca si¢ do danego organu.

Na gruncie polskim wspdtpraca ta zostala uregulowana w 2003 roku przepi-
sami ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie. Wazng czes¢
ustawy stanowi, wspomniany juz katalog, obszaréw w sferze dziatalnosci publicz-
nej, w ktoérych organizacje pozytku publicznego moga wykonywac swoje zadania.
Choc¢ nie kazda organizacja pozarzagdowa posiada status organizacji pozytku pub-
licznego, to katalog ten w sposéb prosty ukazuje, w ktérych sprawach organiza-
cje moga wspierac panstwo. Z prowadzeniem przez organy administracji procesu
zarzadzania kryzysowego wigze si¢ kilka z nich, ktére warto w tym miejscu przy-
toczy¢. Sa to obszary: ratownictwa i ochrony ludnosci, pomocy ofiarom katastrof,

' G. Almond, S. Verba, Problem kultury politycznej, w: Wladza i spoteczeristwo. An-
tologia tekstow z zakresu socjologii polityki, red. ]. Szczupaczynski, Warszawa 1995.
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klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju i za granicg®. Zadania
te mozna wigza¢ przede wszystkim z dzialaniami w fazie reagowania. Traktu-
jac zagadnienie zarzadzania kryzysowego szeroko nie nalezy si¢ jednak do niej
ogranicza¢, uwzgledni¢ trzeba natomiast istote poprzedzajacych ja faz, w ktérych
bardzo wazne sg wszelkie dzialania prewencyjne i zapobiegawcze. Dlatego nale-
zy nadmieni¢ réwniez obszary: ochrony i promocji zdrowia, nauki, szkolnictwa
wyzszego, edukacji, o$wiaty i wychowania, kultury, sztuki, ochrony débr kultury
i dziedzictwa narodowego, ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa
przyrodniczego, porzadku i bezpieczenstwa publicznego’.

Jednostka samorzadu terytorialnego, a $cislej mowigc jej organ stanowiacy,
obowigzkowo uchwala roczny plan wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
Uchwalenie programu odbywa si¢ po konsultacjach z organizacjami, najpo6zniej
do 30 listopada roku poprzedzajacego program. W programie musza znalez¢ si¢
miedzy innymi: cele gtéwne i szczegélowe, priorytetowe zadania, zasady wspot-
pracy, wysoko$¢ zaplanowanych $rodkéow i tym podobne kwestie. Realizacje
programu jednostka samorzadu terytorialnego podsumowuje sprawozdaniem.
Fakultatywnie moze ona uchwali¢ takze program wieloletni. Podobny plan
na okres od roku do pieciu lat moze przyja¢ — w drodze zarzadzenia — réwniez
organ administracji rzagdowej. Taki dokument réwniez musi by¢ poprzedzony
konsultacjami. Zasady, ktére maja przy$wieca¢ wspotpracy miedzy stronami zo-
staly okreslone w ustawie. Sg to: pomocniczo$¢, suwerennos¢ stron, partnerstwo,
efektywnos¢, uczciwa konkurencja i jawnos¢. Godny uwagi jest przepis o pro-
wadzeniu dziatalnosci przez organizacje odpowiednio do terytorialnego zakresu
dziatania organéw administracji publicznej*.

Kwestig, o ktdrej nie nalezy zapominac jest sama motywacja organizacji
do podjecia dzialan w przypadku sytuacji kryzysowej. Z pewnoscia u jej zrodet
mogga leze¢ same cele dzialania organizacji — najczesciej zdefiniowane w najwaz-
niejszym dokumencie: statucie, deklaracji ideowej czy tez innych, wewnetrznych
dokumentach danej organizacji (np. tekscie slubowania, zobowigzania, przyrze-
czenia skltadanego przez czlonkéw organizacji). Nalezy dostrzec réwniez mozli-
wos¢ podjecia oddolnej inicjatywy przez samych czlonkéw. To jeden z podsta-
wowych elementéw odrézniajacy podmioty pozarzadowe od publicznych czy
prywatnych. Wola wyrazana przez czlonkéw ma decydujacy wptyw na podjecie
dzialan w przypadku sytuacji kryzysowej, nawet jezeli cele statutowe organiza-
cji nie przewiduja podejmowania takich dzialan. W przypadku zaistnialych juz

* Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie, art. 4.

3 Tamze.

* Tamze.
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sytuacji kryzysowych czesto zdarzalo sie, iz organizacje, ktdre dziataly w zupelnie
innych obszarach, za sprawg swoich czlonkéw podejmowaty dzialania zwigzane
z niesieniem pomocy.

Odwotujac sie do koncepcji Davida Eastona nalezy uzna¢, ze ten element
analizy systemu zarzadzania kryzysowego bedzie dotyczyt konwersji wewnatrzsy-
stemowej. Zarzadzanie kryzysowe jest domeng panstwa a dzialalnos¢ administra-
cji w tym zakresie wynika z koniecznosci realizacji jednej z podstawowych funkcji
panstwa — zapewnianiu bezpieczenstwa obywatelom. Pytanie, ktore nalezy posta-
wié, badajac kwesti¢ wspolpracy brzmi: czy udzial podmiotéw pozarzadowych
bedzie wzmacnial efektywna realizacje procesu zarzadzania kryzysowego? Postu-
gujac si¢ terminologia zdefiniowang w rozdziale pierwszym, przyjeto podzial pro-
cesu na cztery podstawowe fazy: zapobieganie, przygotowanie, reagowanie i od-
budowe. Przyjrzenie sie¢ kazdej z nich pozwoli wynotowa¢ najwazniejsze formy
zaangazowania. W udzieleniu odpowiedzi moze poméc dopasowanie do kazdej
z faz rozwigzan prawnych, istniejacych w zakresie wspdtpracy miedzy sektorem
publicznym a pozarzagdowym, na przyklad mechanizmu powierzenia zadania
publicznego czy mechanizmu konsultacji spotecznych.

3.1. Wspolpraca w fazie zapobiegania

Zapobieganie, pierwsza z faz procesu zarzadzania kryzysowego, koncentruje si¢
na podejmowaniu dzialan redukujacych ryzyko wystapienia zagrozen. Z tej przy-
czyny najwazniejsze dla organdéw administracji sa analiza, ocena i monitorowanie
potencjalnych zagrozen. Znaczenie ma tez prowadzenie dziatan edukacyjnych
i profilaktycznych. W tej fazie kluczowe jest sprawne funkcjonowanie wszystkich
instytucji kontrolujacych i nadzorujacych. Natomiast podmioty, ktére maja bra¢
udzial w dziataniach ratowniczych szkolg si¢ i s3 wyposazane w sprzet specjali-
styczny. Tworzony jest tak zwany bilans zasobow. Uzgadniane s narzedzia i tech-
niki komunikacji, przygotowywany jest system dowodzenia®. W wielu z tych za-
dan partycypowac moga organizacje pozarzadowe, aczkolwiek najbardziej warte
opisania wydajg si¢ dzialania na polu profilaktyki i edukacji.

Dzialania profilaktyczne i edukacyjne sa niedoceniona, by¢ moze najistot-
niejsza forma wsparcia administracji zarzadzania kryzysowego przez organizacje
pozarzadowe. Te dwie funkcje, realizowane w fazie zapobiegania, przynosza efek-
ty we wszystkich pozostalych fazach procesu zarzadzania kryzysowego. Dlatego

> K. Sienkiewicz-Malyjurek, Zarzgdzanie kryzysowe w ujeciu procesowym - istota,
zadania efekty, w: Bezpieczeristwo i zarzgdzanie kryzysowe — uwarunkowania XXI wie-
ku, wspotczesne aspekty zarzgdzania bezpieczeristwem, red. M. Wtodarczyk, A. Marjanski,
£6dz 2010, s. 29.
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dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych, ktéra polega na wsparciu podmiotéw
administracji publicznej w profilaktyce i edukacji zwigzanej z bezpieczenstwem
jest rownie wazna, co bezposrednie wsparcie w reagowaniu na sytuacje kryzyso-
we. Postugujac si¢ przyktadem mozna stwierdzi¢, ze wysilek wolontariuszy-in-
struktorow szkolacych przez pét roku uczniéw szkot w danej gminie w zakresie
pierwszej pomocy, w ogromnym stopniu procentuje podczas sytuacji kryzysowej
i moze przynie$¢ wieksze efekty niz zaangazowanie tych samych os6b w samg ak-
cje ratunkowa podczas tejze sytuacji.

Jest to rownoczesnie wklad organizacji w utrzymywanie bezpieczenstwa spo-
tecznego, a wiec istotnego stanu i procesu, ktéry - w pewnym stopniu - zwigzany
jest z zapobieganiem powstawaniu sytuacji kryzysowych i skuteczniejszym reago-
waniu na nie. Aleksandra Skrabacz definiuje nastepujace obszary zadan realizo-
wanych przez organizacje pozarzadowe w zakresie bezpieczenstwa spolecznego.
Pierwszym z obszaréw jest profilaktyka i u§wiadamianie zagrozen spolecznych.
W ten obszar wiacza wszelkie kwestie zwigzane z edukacja (w szkotach oraz in-
nych placéwkach), réznego rodzaju kampanie spoleczne dotyczace zagrozen i pa-
tologii oraz oddzialywanie na wtadze publiczng tak, by rozwigzywala ona kwestie
spoleczne. Jako drugi obszar definiuje prace w srodowiskach zagrozonych, w tym
wsrod dzieci i mlodziezy majacej za sobg negatywne doswiadczenia; dorostych,
ktoérzy znajduja sie w sytuacjach krytycznych, czy wsérdd rodzin patologicznych.
Wlacza w ten obszar réwniez szeroko pojete monitorowanie zagrozen spolecz-
nych. Trzecim z wymienionych obszaréw jest tworzenie i utrzymywanie infra-
struktury spotecznej: schronisk, przytutkéw, doméw noclegowych, jadlodajni,
$wietlic, klubéw dla dzieci, poradni, osrodkéw doradczych i interwencyjnych®.
Zwlaszcza kwestie zwigzane z edukacja maja znaczenie dla systemu zarzadzania
kryzysowego. Organizacje prowadza edukacje w sposob bezposredni — w stosun-
ku do wiasnych cztonkoéw, lub tez posredni — prowadzac kursy, szkolenia i war-
sztaty: w roznych formach, dla réznych $rodowisk i finansowane z réznych zrédet.

Roman Krawczynski twierdzi, iz by przygotowac spoleczenstwo do pelnienia
istotnych funkecji w zakresie ratownictwa i ochrony ludnosci niezbedna jest sze-
roko rozumiana edukacja obronna. Jak pisze, edukacja taka ,,(...) to proces diu-
gotrwaly, przy czym prawidlowo zastosowany, przyniesie niewspoimierne efek-
ty przysztym pokoleniom™. Warto zatrzymac si¢ na pojeciu edukacji obronnej,
gdyz jego definicja zwigzana byla dotad z ksztalceniem spoleczenstwa w kierunku
obrony przed zagrozeniami militarnymi. Programy nauczania przysposobienia

®  A. Skrabacz, Bezpieczetistwo spoteczne, Warszawa 2012, s. 226.

R. Krawczynski, Samoobrona powszechna, obrona cywilna i zarzadzanie kryzyso-
we a edukacja spoleczeristwa w zakresie ochrony ludnosci, w: Katastrofy naturalne i cywili-
zacyjne. Zagrozenia i reagowanie kryzysowe, red. M. Zuber, Wroctaw 2006, s. 22.
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obronnego koncentrowaty si¢ miedzy innymi na zagrozeniach zwigzanych z uzy-
ciem broni masowego razenia podczas konfliktu zbrojnego. Pomijane byly nato-
miast aspekty pozamilitarne, miedzy innymi zwigzane z wystapieniem sytuacji
kryzysowych. Potrzeba zmiany programu dotyczyla uwzglednienia wszystkich
zagrozen. Taka zmiane przyniosto zastgpienie przysposobienia obronnego nowa
formula edukacji dla bezpieczenstwa, ktéra obejmowata miedzy innymi: ogélna
wiedze o istniejacych zagrozeniach i wyzwaniach, profilaktyke przeciwpozaro-
wa, ratownictwo, pierwsza pomoc przedmedyczng, edukacje przeciwprzestepcza,
edukacje ekologiczng, zasady ochrony débr kultury, a takze elementy migdzyna-
rodowego prawa humanitarnego®.

Tresci te w wigkszosci zostaly zawarte we wprowadzonym do szkot przed-
miocie edukacja dla bezpieczenstwa, ktory zastapil przysposobienie obronne.
Wprowadzony w roku szkolnym 2009/2010, jest realizowany w wymiarze jednej
godziny w calym cyklu ksztalcenia gimnazjalnego, a od roku szkolnego 2012/2013
réwniez w szkotach $rednich, w tym samym wymiarze godzin. Program nowego
przedmiotu kiadzie wigkszy nacisk na kwestie ratownictwa i zachowania w sytu-
acjach kryzysowych. Za przyktad moze postuzy¢ program nauczania skierowany
do uczniéow gimnazjow. Skfada sie on z trzech modutéw. Pierwszy dotyczy pierw-
szej pomocy przedmedycznej i daje ogélng wiedze na temat jej udzielania. Dru-
gi — dotyczy zagrozen Zycia, a uczniowie zapoznajg si¢ z réznymi ich rodzajami
i sposobach zapobiegania im. Trzeci dotyczy kwestii zwigzanych miedzy innymi
z ochrong ludnosci, jak i obrong cywilng’. Zatem z programu przedmiotu nie wy-
eliminowano catkowicie edukacji obronnej, ktora jest rownie wazna i potrzebna,
ale wprowadzono aspekty dotyczace wszystkich zagrozen.

Podmioty pozarzadowe prowadzga pewien rodzaj edukacji dla bezpieczenstwa
przede wszystkim wéroéd wlasnych cztonkéow. Ma to miejsce zwlaszcza w przy-
padku organizacji spoteczno-wychowawczych, skupiajacych dzieci i mlodziez™.
Wysilek organizacji w tym zakresie docenili tworcy Biafej Ksiggi Bezpieczeristwa
Narodowego, podkreslajac ich role''. Adresujac zapisy ksiegi rowniez do organiza-
cji trzeciego sektora, wskazujg oni na istnienie dwdch priorytetowych kierunkow

8 S. Kwiatkowski, A. Kwiatkowska-Drozdz, O bezpieczeristwie obywateli i zarzg-

dzaniu kryzysowym, Tyczyn 2005, s. 64.

B. Breitkopf, D. Czyzow, Edukacja dla bezpieczeristwa. Program nauczania edu-
kacji dla bezpieczeristwa w gimnazjum.

0 Biala Ksiega Bezpieczetistwa Narodowego wymienia m.in.: ZHP, ZHR, Zwigzek
Strzelecki ,,Strzelec”, Policyjne Towarzystwo Sportowe, Stowarzyszenie Kulturalne i Tra-
dycji Wojskowej, Zwigzek Zolnierzy Narodowych Sit Zbrojnych, Zwigzek Inwalidéw Wo-
jennych, stowarzyszenia kombatanckie, Lige Obrony Kraju, PCK, GOPR, TOPR, WOPR.

" Biala Ksiega Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa
2013, s. 84.
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dziatania w ramach realizacji edukacji dla bezpieczenstwa. Pierwszym z nich jest
»(...) podnoszenie swiadomosci spotecznej w kwestii rozumienia wspdtczesnych
zjawisk i proceséw, bedacych zrédtem zagrozen dla bezpieczenstwa” Autorzy
biatej ksiegi uwazaja, iz obywateli nalezy wyposazy¢ w odpowiednie umiejetno-
$ci 1 wiedze tak, by byli zdolni do reagowania na zagrozenia. Podkreslajg takze
znaczenie spolecznego zaplecza calego systemu narodowego, ktory w ten sposéb
jest budowany i wzmacniany. Drugi z kierunkéw, to wszelkie dzialania skierowa-
ne do wewnatrz struktury administracji publicznej, nastawione na zwigkszenie
jej efektywnosci. Celem ma by¢ wysoki poziom gotowosci i zdolnosci do reak-
cji na pojawiajace si¢ zdarzenia, osiagany dzigki stworzeniu ,zasobdw profesjo-
nalnego kapitalu ludzkiego systemu bezpieczenstwa narodowego”. Edukacje dla
bezpieczenstwa autorzy ksiegi widza szeroko - od realizacji programu wspo-
mnianego przedmiotu w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, poprzez
doskonalenie zawodowe kadr administracji publicznej i stuzb, az do ksztalcenia
akademickiego.

Poza edukacja wlasnych czlonkéw, rolg organizacji, posiadajacych przede
wszystkim wyszkolone kadry instruktorskie i trenerskie, moze by¢ takze wsparcie
szkot w nauczaniu tego przedmiotu. Lekcje prowadzone czy wspolprowadzone
przez specjalistow z organizacji pozarzadowej moga korzystnie wptywac na efekty
edukacyjne uczniéw, chocby poprzez atrakcyjna forme. Organizacje spoteczno-
-wychowawcze kumulujg potencjat edukacyjny, tworzac wlasne programy naucza-
nia, systemy szkolenia, a nawet zaawansowane, dlugofalowe programy ksztalcenia
kadry instruktorskiej czy trenerskiej. Nalezg do nich miedzy innymi réznego ro-
dzaju klasyfikacje wyszkolenia (stopnie, stopnie instruktorskie, trenerskie, odzna-
ki), certyfikaty, kursy, uznawanie doswiadczenia na podstawie stazu i dzialalno$ci
i tym podobne. Nalezy podkresli¢, ze organizacje dysponuja réwniez bazg sprze-
towa czy lokalowa pozwalajacg na wspieranie tej edukacji. Przykltadowo, zakup
defibrylatora szkoleniowego (AED) bylby dla kazdej z placéwek oswiatowych du-
zym obcigzeniem finansowym, tymczasem szkola moze korzysta¢ z wyposazenia,
uzyczonego przez organizacja pozarzagdowa. Podobnie jak udzial zewnetrznych
specjalistow, tak tez uzycie profesjonalnego sprzetu moze sprawic, iz lekcje przed-
miotu ,,edukacja dla bezpieczenstwa” beda bardziej atrakcyjne.

Naturalnie, plaszczyzna edukacyjna wsparcia nie ogranicza si¢ do pomo-
cy szkolom w realizacji wspomnianego przedmiotu. Organizacje maja szanse
na inne formy realizacji programéw profilaktycznych i edukacyjnych, na przy-
ktad poprzez organizacje kurséw pierwszej pomocy, lokalnych form aktywnosci,
takich jak: pikniki rodzinne, gry miejskie, szkolenia, pokazy w zakladach pracy

2 Tamze, s. 181.
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i inne. Niezaleznie jednak od miejsca czy grupy docelowej, niezbedne okazuje si¢
zapewnienie organizacji $rodkéw finansowych na tego rodzaju przedsiewziecia.
Cho¢ organizacje opierajg dzialalno$¢ na pracy wolontariuszy nie oznacza to jednak,
ze projekt dotyczacy — na przykltad — upowszechniania wiedzy o zasadach udzielania
pierwszej pomocy dana organizacja jest w stanie zrealizowa¢ catkowicie bezplatnie.
Konieczne okazuje si¢ pokrycie kosztéw wynajmu pomieszczen, kosztéw materiatow
zuzywanych podczas szkolen, wydania materiatéw drukowanych dla uczestnikéw
projektu, jak réwniez kosztéw promocji projektu wsrod lokalnej spolecznosci. Istnieje
wiec konieczno$¢ zapewnienia organizacji sSrodkéw finansowych.

W polskim prawie istnieje szereg rozwigzan umozliwiajacych finansowanie tego
rodzaju projektow. Jedng z podstawowych form wspolpracy miedzy podmiotami
publicznymi a organizacjami pozarzadowymi jest zlecanie realizacji zadan publicz-
nych. Organizacja wykonuje zadanie publiczne niejako zamiast organu administracji
publicznej, w zaufaniu ze zrealizuje je lepiej, dysponujac wlasnymi zasobami: sprzeto-
wymi, kadrowymi czy lokalowymi. Wybdr organizacji do realizacji zadania publicz-
nego moze odbywac sie na przyklad na zasadzie otwartego konkursu ofert’. Mozliwe
jest zaréwno powierzenie zadania publicznego, czyli tryb zakladajacy sfinansowanie
danego przedsiewziecia w calosci ze srodkéw przyznanych przez organ administracji
publicznej, jak i wspieranie, czyli tryb zakladajacy przekazanie srodkéw na pokrycie
czesci kosztow. Z przyznanych srodkéw organizacja musi sie drobiazgowo rozliczy¢.

Kolejng droga wspdlpracy jest mechanizm tak zwanej inicjatywy lokalne;j.
Jest to procedura niejako odwrotna w stosunku do sposobu przyznawania srodkéw
narealizacje zadan publicznych poprzez otwarte konkursy. W ramach inicjatywy lokal-
nej obywatele — samodzielnie lub za posrednictwem organizacji pozarzadowej — skla-
daja wniosek o realizacje zadania publicznego do jednostki samorzadu terytorialnego.
Jej organ wykonawczy (np. wojt gminy) ocenia wnioski pod katem celowosci oraz
kryteridw, ktore zostaja ustalone przez organ stanowigcy (np. rade gminy). Wkiadem
ze strony inicjatora — obywateli lub organizacji - moze by¢ praca spoteczna, §wiadcze-
nia pieniezne lub rzeczowe.

Dowodem na to, jak wazna okaza¢ si¢ moze rola podmiotéw pozarzado-
wych w prowadzeniu edukacji - na przyktad w zakresie pierwszej pomocy przed-
medycznej — moze by¢ badanie przeprowadzone w 2003 roku przez Instytut Ba-
dawczy TNS OBOP. Ponad polowa respondentéw okreslita swoje umiejetnosci
udzielania pierwszej pomocy jako niedostateczne'.

1 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolonta-

riacie, art. 11 ust. 2.
" 1. Langowicz, Jestesmy na bakier z pierwszg pomocg, ,Przeglad Obrony Cywilnej”
2013, nr 5, s. 20.
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Profilaktyka i edukacja prowadzona przez organizacje najczgsciej koncen-
truje sie na aspektach zwigzanych z bezposrednim udzielaniem pomocy poszko-
dowanym w sytuacji kryzysowej, na przyklad udzielaniem pierwszej pomocy
przedmedycznej czy ewakuacja poszkodowanych. Rzadko wykorzystywanym
polem aktywnosci organizacji sa dzialania profilaktyczne w innych dziedzinach.
Przykladem moze by¢ kwestia zagospodarowania przestrzennego — budowania
domoéw na terenach zagrozonych ryzykiem powodziowym. Innym przyktadem
moze by¢ kwestia zaniedbywania urzadzen technicznych czy hydrotechnicznych,
ktére moze grozi¢ niebezpiecznymi awariami (by¢ moze niewywolujacymi sy-
tuacji kryzysowych, bedacych najczesciej nastepstwem katastrof naturalnych,
ale potegujacych ich skutki). Wydaje si¢, ze prowadzenie profilaktyki w tym za-
kresie nalezy do odpowiednich instytucji publicznych - inspekcji oraz jednostek
samorzadu zajmujacych si¢ kwestiami zagospodarowania przestrzennego. Jednak
organizacje, prowadzac wlasne kampanie spoleczne i inne dziatania, moga wspie-
ra¢ te instytucje. Znaczenie mogg mie¢, niewymienione w poprzednim rozdziale,
lokalne stowarzyszenia dzialajace na rzecz rozwoju i aktywnosci.

Prowadzenie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych jest z pewnoscia naj-
wigkszym obszarem zaangazowania organizacji w tej fazie. Podmioty pozarzado-
we moga uczestniczy¢ rowniez w innych czynnosciach, na przyklad w monitoro-
waniu zagrozen. Wspomniane w poprzednim rozdziale aerokluby moga wspiera¢
centra zarzadzania kryzysowego i inne podmioty, przekazujac informacje doty-
czace potencjalnych zagrozen lub ryzyka eskalacji zagrozen istniejacych. Wazna
role mogg pelni¢ Ochotnicze Straze Pozarne. Informacje podchodzace od straza-
kéw-ratownikéw, znajdujacych sie w terenie — a wiec czestokro¢ w rejonie zagro-
zonym - przeszkolonych pod katem oceny zjawisk (np. katastrof naturalnych),
moga by¢ wykorzystane do analiz przez centra zarzadzania kryzysowego i inne
podmioty. Do zadan zwigzanych z monitorowaniem wykorzystywani s3 rowniez
przedstawiciele spotecznych organizacji ratowniczych oraz organizacji spoleczno-
-wychowawczych. Przykladem moze by¢ patrolowanie watéw w rejonie zagrozo-
nym powodzig i informowanie odpowiednich stuzb o ewentualnych przesigkach.

Jezeli organizacje wyrazaja che¢ wspolpracy w prowadzeniu bezposrednich
dziatan ratowniczych, ich zaangazowanie musi by¢ uwzglednione w tworzonym
w tej fazie bilansie zasobdw. Centra Zarzadzania Kryzysowego na wszystkich po-
ziomach, jak réwniez inne podmioty, dokonuja zliczenia wszystkich dostepnych
sit i $rodkow: zasobow osobowych, lokalowych, specjalistycznych pojazdéw oraz
sprzetu. Pojawi¢ si¢ moze problem - co juz zostalo stwierdzone, potencjat orga-
nizacji zmienia si¢ — zwlaszcza w przypadku zasobéw osobowych. Nawet jeze-
li ewidencje, prowadzone przez centra s3 aktualizowane z duzg czestotliwoscig,
deklaracja podana przez organizacje na tym etapie moze w znaczacym stopniu
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rozmija¢ si¢ ze stanem faktycznym, zweryfikowanym dopiero podczas bezpo-
srednich dziatan ratunkowych. Réznice moga dotyczy¢ zaréwno przeszacowania,
jak i niedoszacowania posiadanych zasobdw. Jest to jedna z przyczyn, dla ktorej
dzialania podejmowane przez organizacje w sytuacjach kryzysowych powinny
mie¢ w kazdym aspekcie charakter uzupelniajacy wzgledem dzialan podejmowa-
nych przez podmioty publiczne.

3.2. Wspolpraca w fazie przygotowania

Faza ta obejmuje wszelkie czynnosci zwigzane z przygotowaniem dzialan. Wsrod
nich nalezy wymieni¢ przede wszystkim: opracowanie planéw zarzadzania kry-
zysowego, opracowanie procedur i scenariuszy dziatan, organizacje systemoéw
alarmowania, ostrzegania i monitorowania, organizacj¢ systemoéw tacznosci i ko-
munikacji, jak réwniez informowanie ludnosci cywilnej, stworzenie i utrzymanie
zabezpieczenia socjalno-bytowego dla potencjalnych poszkodowanych®. Row-
niez w tej fazie istnieje wiele obszaréw aktywnosci, w ktérych podmioty publiczne
moga wspotpracowac z organizacjami pozarzagdowymi.

Pierwszym z istotnych obszaréw moze by¢ udzial przedstawicieli organiza-
cji pozarzadowych w pracach zespoléw zarzadzania kryzysowego na wszystkich
poziomach systemu. W zespolach zarzadzania kryzysowego, funkcjonujacych
w gminach i powiatach przewidziano miejsce dla przedstawicieli ,,spotecznych or-
ganizacji ratowniczych”'s. Mozliwo$¢ udziatu przedstawicieli organizacji pojawia
sie rowniez na poziomie wojewddzkim. W sklad zespoléw wojewodzkich moga
wchodzi¢ ,,inne osoby zaproszone przez przewodniczacego’"’, podobnie w przy-
padku Rzadowego Zespolu Zarzadzania Kryzysowego i zespotéw resortowych.
Do zadan zespotéw wojewddzkiego, powiatowego i gminnego nalezy miedzy in-
nymi: ocenianie i prognozowanie zagrozen, przygotowywanie propozycji dziatan,
opiniowanie planéw zarzadzania kryzysowego, jak réwniez informowanie spote-
czenstwa o zagrozeniach'®. Zespoly zarzadzania kryzysowego petniag wigc istotng
role w fazie przygotowania, jak i w poprzednio opisanej fazie zapobiegania.

Poza uczestnictwem w zespolach zarzadzania kryzysowego, przedstawicie-
le organizacji pozarzagdowych moga bra¢ czynny udzial szeregu przedsiewziec
zwigzanych z konsultowaniem decyzji wladz samorzadowych ze spotecznoscia
lokalng. Warto w tym miejscu wspomnie¢ o konsultacjach spolecznych - istot-
nym narzedziu jakiego moga uzywac lokalne wtadze. Konsultacje przyjmuja

5 K. Sienkiewicz-Matyjurek, dz. cyt., s. 29.

16 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym, art. 19.
Tamze, art. 14 ust. 12.

Tamze, art. 14 ust. 8.

17
18
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rézne formy (organizowanie zespoléw problemowych czy komisji mieszanych,
ankiety, spotkania z radnymi, zebrania z grupami docelowymi, ogloszenia pra-
sowe"). O zasadach ich przeprowadzenia decyduje rada danej gminy. Celem
konsultacji jest wzmacnianie procesu decyzyjnego. Ich przedmiotem moga by¢
réznego rodzaju decyzje, rowniez te zwigzane z kwestiami bezpieczenstwa czy
tez zagrozeniami powodujacymi sytuacje kryzysowe. Mechanizm konsultacji
spolecznych jest oceniany przez badaczy jako bardzo efektywny, pozwalajacy
na osigganie realnej akceptacji spotecznej dla przyjmowanych rozwigzan. Sto-
sowanie tego mechanizmu upowszechnia si¢. Jak twierdzi Jolanta Itrich-Draba-
rek ,,(...) decyzje wladcze s coraz czesciej zastepowane przez decyzje podjete
na podstawie konsultacji spolecznych™.

Ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie przewiduje tak-
ze szereg procedur konsultacyjnych migdzy organami administracji a organiza-
cjami pozarzagdowymi, ktére majg stuzy¢ wzajemnej wymianie informacji w za-
kresie planowanych kierunkéw dziatalnosci. Konsultacje takie moga dotyczy¢
na przyklad projektéw aktéw normatywnych, ktore ksztaltujg sfere dziatalnosci
tych organizacji. Jednostka samorzadu terytorialnego okresla sposob konsultacji
za pomocy uchwaly jej organu stanowigcego. Konsultacje takie moga by¢ pro-
wadzone bezposrednio z samymi podmiotami lub z udziatem rad dzialalnosci
pozytku publicznego. Rady tego rodzaju moga istnie¢ na poziomach wojewddz-
kim, powiatowym i gminnym. Sktadaja si¢ zawsze z przedstawicieli organu wyko-
nawczego i organu stanowiacego danej jednostki samorzadu terytorialnego oraz
przedstawicieli organizacji. Procz konsultowania wyzej wymienionych aktow
maja role opiniodawcza w zakresie zlecania zadan publicznych, a wiec jednego
ze sposobow finansowania dziatalno$ci organizacji, oraz innych spraw dotycza-
cych dziatalnosci pozytku publicznego. Oprdécz rad mozliwe jest tworzenie zespo-
téw doradczych i inicjatywnych.

Na poziomie powiatowym istnieje jeszcze dodatkowy organ kolegialny,
zwigzany z zapewnianiem bezpieczenstwa spoltecznosci lokalne;j. Jest to komisja
bezpieczenstwa i porzadku, ktéra ma wspiera¢ staroste w realizacji zadan w tym
przedmiotowym zakresie. Jej dzialania nie dotycza wszystkich zagrozen, ktore
moga wywolywac sytuacje kryzysowa — w duzej mierze sg zwigzane ze zwalcza-
niem przestepczosci i kontrolg pracy policji na terenie danego powiatu. Jednakze
cze$¢ z nich w bezposredni sposéb pokrywa si¢ z czynnosciami podejmowany-
mi w fazach zapobiegania i przygotowania. Wér6d nich warto zwroci¢ uwage na
te dotyczace: opiniowania pracy stuzb, inspekgji i strazy; oceny zagrozen porzadku

¥ J. Itrich-Drabarek, Decydowanie w organach samorzgdu terytorialnego, w: Decy-

dowanie publiczne, red. G. Rydlewski, Warszawa 2011, s. 200.
2 Tamze, s. 201.
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publicznego i bezpieczenstwa obywateli; opiniowania programoéw dotyczacych
porzadku i bezpieczenstwa, a takze budzetu powiatu i aktow prawa miejscowe-
go. Komisja sklada si¢ z przedstawicieli réznych podmiotéw z terenu powiatu.
Organ stanowigcy jednostki samorzadu reprezentuja dwaj radni powiatu, dwoch
przedstawicieli reprezentuje policj¢, a komisji przewodniczy starosta*. W sklad
komisji powolywane sg takze trzy osoby ,(...) sposrod oséb wyrdzniajacych sie
wiedzg o problemach bedacych przedmiotem prac komisji oraz cieszacych sie
wérod miejscowej spolecznosci osobistym autorytetem i zaufaniem publicznym,
w szczegolnosci przedstawicieli samorzagdéw gminnych, organizacji pozarzado-
wych, pracownikow o$wiaty, a takze instytucji zajmujacych si¢ zwalczaniem zja-
wisk patologii spotecznych i zapobieganiem bezrobociu™. Starosta moze wigc
powola¢ przedstawicieli organizacji pozarzagdowych do komisji, co wiecej - jako
czlonkéw z pelnym prawem glosu, nie za$ tylko z glosem doradczym. Kadencja
komisji trwa trzy lata. Poprzez udzial w jej obradach przedstawiciele organizacji
moga wplywac na prace administracji samorzadowej i stuzb w zakresie zapewnia-
nia bezpieczenstwa.

Organizacje pozarzadowe powinny by¢ wlaczone w podejmowane w tej fa-
zie dzialania, zwigzane z opracowywaniem procedur i scenariuszy dzialan. Po-
winny one zosta¢ skonsultowane z organizacjami, muszg dotyczy¢ mobilizacji
ich czlonkéw do dzialan w fazie reagowania: tak zwanych siatek alarmowych,
miejsc zbidrek, srodkéw transportu i innych szczegétéw technicznych. Przy tej
okazji moga pojawic¢ si¢ problemy podobne do tych, opisywanych przy okazji
tworzenia bilansu zasobéw w fazie zapobiegania. Poniewaz zadaniem w tej fa-
zie jest rowniez organizacja systemow alarmowania, trzeba nadmieni¢, ze wspar-
cie ze strony NGO moze okaza¢ si¢ cenne przy okazji informowania ludnosci.
Od systeméw, ktoére informujg o zagrozeniach, ostrzegaja i alarmuja ludnos¢
wymaga si¢, by byly powszechne, niezawodne, szybkie i komplementarne (tak,
by mozliwe byto wzajemne uzupelnianie si¢ przez wiele zréznicowanych s$rod-
kow ostrzegania)®. Cechy te spelniajg wlasne kanaly komunikacyjne, uzywane
przez organizacje do kontaktu ze swoimi czlonkami. Droga ta moze si¢ okaza¢
bardzo efektywna, zwlaszcza gdy organizacja ma charakter masowy. Kanaly te sa
w duzym zakresie oparte o narzedzia elektroniczne, réwniez tak zwane nowe me-
dia - na przykfad portale spolecznosciowe czy aplikacje uzywane w telefonach

2 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym, Dz.U. z 1998 r.

Nr 91 poz. 578, z pdzn. zm.

22 Tamze, art. 38a ust. 5.
A. Skolimowska, P. Stobiecki, Ostrzeganie i alarmowanie ludnosci w czasie sytua-
cji kryzysowych wobec wspétczesnych uwarunkowan bezpieczeristwa, w: Zarzgdzanie kry-
zysowe w systemie bezpieczeristwa narodowego, s. 315.
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komoérkowych. W tych mediach podmioty publiczne nadal sa obecne w mniej-
szym stopniu niz podmioty sektora pozarzadowego. Zadaniem organizacji w tej
fazie jest wigc tworzenie i przygotowanie kanatéw komunikacyjnych na potrzeby
ewentualnego alarmowania.

Waznym aspektem tej fazy jest wiec organizacja systemoéw tacznosci i ko-
munikacji. Warto zaznaczy¢, ze organizacje w bardzo zréznicowanym stopniu
posiadaja dostep do profesjonalnych srodkéw facznosci. Przyczyng tego stanu
rzeczy jest wysoki koszt zakupu i utrzymania sprzetu. Dlatego tez dla podmio-
tow pozbawionych zewnetrznego finansowania zakup takiego sprzetu jest niemal
niemozliwy. Dobrze zorganizowana facznos¢ istnieje réwniez w OSP (szczegdlnie
w jednostkach wiaczonych w struktury KSRG). Profesjonalne $rodki tacznosci
posiadaja GOPR i TOPR, w duzym stopniu réwniez WOPR i inne organizacje
zajmujace si¢ ratownictwem wodnym. Inne spoleczne organizacje ratownicze po-
siadajg systemy lacznos$ci o zréznicowanej efektywnosci, a przy tym, jezeli po-
siadajg takie zasoby sprzetowe, to czesto operuja na wlasnych czestotliwo$ciach.
Organizacje spoteczno-wychowawcze najczeéciej nie s3 w stanie zapewnic sobie
facznosci na pozadanym poziomie (z wyzej wymienionych przyczyn), gdyz dys-
ponuja niewielkimi zasobami sprzetowymi. Miedzy podmiotami pozarzadowy-
mi istnieje wigc ogromne zréznicowanie — od jednostek organizacyjnych GOPR,
wyposazonych w profesjonalne radiotelefony analogowo-cyfrowe VHF*, po or-
ganizacje nieposiadajace niemal zZadnych $rodkéw tgcznosci mimo duzej liczby
czlonkéw. Fakty te majg znaczenie dla podmiotéw publicznych wspdtpracuja-
cych z organizacjami. Dla efektywnego wspoldziatania w czasie fazy reagowania
konieczne bedzie wyposazenie podmiotéw pozarzadowych w $rodki facznosci,
umozliwiajace komunikacje zaréwno w terenie, kontakt z zarzadzajacym akcja
ratunkows, jak i z danym CZK, koordynujacym dziatania. W fazie przygotowania
wlasciwe bedzie zgromadzenie takich srodkéw i okreslenie procedur ich uzycia,
tacznie z procedurami prawnymi dotyczacymi uzyczenia takiego sprzetu na rzecz
zewnetrznego podmiotu (organizacji).

W dzialania instytucji prowadzacych zarzadzanie kryzysowe wpisane jest
prowadzenie ¢wiczen. Sa one okazjg do weryfikacji skutecznosci stuzb, inspek-
cji i strazy, a takze wszystkich innych podmiotéw. Cwiczenia posiadajg ustalony
scenariusz oraz zdefiniowany cel. Wymaga si¢ miedzy innymi, by poszerzaly one
wiedze uczestnikéw w zakresie tych zadan, ktére sa im przydzielane. Cwiczenia
maja zawiera¢ wspdlne elementy, w ktorych uczestniczy¢ maja przedstawiciele
zaréwno administracji, jak i stuzb oraz innych podmiotéw®. Z punktu widzenia

4 ]. Siodtak, M. Wieczorek, Dziatalnos¢ i wyposazenie GOPR na przykladzie Grupy

Beskidzkiej, ,Na Ratunek” 2014, nr 1, s. 44.
2 R. Grocki, dz. cyt., s. 149.
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przedstawicieli organizacji pozarzadowych ¢wiczenia s3 szansg na wzmocnie-
nie wspolpracy ze stuzbami i organami administracji zarzadzania kryzysowego.
W tym obszarze sprawdzi¢ si¢ moga zwlaszcza ochotnicze straze pozarne, a takze
spoleczne organizacje ratownicze. Doskonalenie umiejetno$ci poprzez ¢wiczenia
jest korzyscia dla wszystkich podmiotéw. Dla przedstawicieli organizacji poza-
rzadowych jest to korzys¢ szczegdlna — przynoszaca profesjonalizacje dzialan,
przyswojenie zasad i procedur oraz zapoznanie si¢ z uzyciem profesjonalnego
wyposazenia. Dla przedstawicieli podmiotéw publicznych jest to szansa na wdro-
zenie przedstawicieli organizacji w procedury, a przede wszystkim na ocene
ich faktycznego potencjalu, co pozwala na lepsze oszacowanie mozliwosci jego
wykorzystania.

Dla realizacji zadan zwigzanych ze stworzeniem i utrzymaniem zabezpie-
czenia socjalno-bytowego podmioty publiczne moga wspdtpracowaé z wszyst-
kimi organizacjami zajmujacymi si¢ dzialalnoscig charytatywng. Zabezpiecze-
nie socjalno-bytowe to miedzy innymi pomieszczenia (wraz z wyposazeniem),
w ktérych mozna umiesci¢ te osoby poszkodowane w sytuacji kryzysowej, ktére
nie wymagaja hospitalizacji ani innej specjalistycznej pomocy. Organizacje, kto-
re na co dzien zajmuja si¢ przykladowo wsparciem oséb potrzebujacych, moga
udzieli¢ wsparcia zaréwno w zakresie lokalowym, sprzetowym, jak i osobowym.
Ustalenie tego rodzaju pomocy w fazie przygotowania pozwoli na szybsze podje-
cie dziatan w fazie reagowania.

3.3. Wspolpraca w fazie reagowania

Wspolpraca w fazie reagowania to w istocie udzial organizacji pozarzadowych
w bezposrednich dziataniach ratunkowych. Wsparcie w tej fazie w najwiekszym
stopniu zalezy od dos$wiadczenia i potencjalu, jakim dysponuje organizacja.
Wisrod wszystkich wymienionych NGO, obecnie najwazniejsza role odgrywaja
ochotnicze straze pozarne oraz spoleczne organizacje ratownicze.

Wyzwaniem dla obu stron jest utrzymywanie ciaglosci wspdtpracy. Z pew-
noscig te organizacje, ktére wspotpracuja stale, beda w stanie efektywnie wspot-
dziala¢ w fazie reagowania. Ich sily i srodki beda ujete w planach zarzadzania
kryzysowego, a przedstawiciele znajda si¢ w zespolach zarzadzania kryzysowe-
go. Dzieki temu bedg szybko i sprawnie podejmowac dzialania. Ustalone syste-
my powiadamiania i alarmowania sprawig, ze przedstawiciele organizacji beda
w stanie nawigza¢ niezwloczny kontakt z kierujacymi akcja ratunkowsa i stawic
sie w odpowiednim miejscu. Organizacje stale wspolpracujace majg réwniez
szanse wspolnych ¢wiczen - stowem, istnieje szansa na podjecie wszystkich nie-
zbednych czynnosci, okreslonych w opisie faz: zapobiegania i przygotowania.
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Niestety, czesto zdarza sig, iz podmioty pozarzadowe podejmuja decyzj¢ o wia-
czeniu si¢ w dzialania dopiero, gdy nastepuje eskalacja danego zdarzenia.
Na przyklad, gdy za pomoca medidéw zostaje przekazana informacja o szerokiej
skali zjawiska i duzej ilosci poszkodowanych. Z pewnoscig nie mozna ocenia¢ ta-
kiej decyzji negatywnie. W takich sytuacjach wsparcie kazdego podmiotu, dyspo-
nujacego zasobami ludzkimi, sprzetowymi, finansowymi lub innymi jest bardzo
wskazane, a w skrajnych przypadkach potrzebna jest pomoc kazdej chetnej osoby.
Jednak z punktu widzenia efektywnosci procesu lepiej byloby, gdyby kazda orga-
nizacja uczestniczyta w nim od poczatku. W oczywisty sposob pozwala to na lep-
sza koordynacje dziatan i bardziej efektywne dysponowanie sitami i srodkami.
Prowadzenie wspoélpracy stalej, nie zas incydentalnej i ,,akcyjnej”, jest wiec jak
najbardziej wskazane.

Problemem, ktéry moze ujawnic si¢ w fazie reagowania, jest sprzeciw przed-
stawicieli organizacji wobec koniecznosci operacyjnego podporzadkowania
w trakcie prowadzenia akcji ratunkowej, poszukiwawczej czy innych czynnosci
dokonywanych przez stuzby w trakcie sytuacji kryzysowej. Jak juz zostalo powie-
dziane, zgodnie z przyjeta siatka bezpieczenstwa odpowiedzialnos¢ za konkretne
zdarzenie przejmuje konkretna stuzba. Jako podmiot wiodacy koordynuje dzia-
tania wszystkich stuzb bioracych udzial w reagowaniu na konkretna sytuacje kry-
zysowg. Przedstawiciele organizacji muszg bezwzglednie podporzadkowac sig tej
stuzbie, a wlasciwie osobie, ktéra z ramienia tej stuzby kieruje dziataniami, co wy-
nika ze - wspomnianej juz - zasady prymatu jednoosobowego kierownictwa. Nie-
mniej jednak mamy do czynienia z podmiotami, ktére na co dzien nie sg podpo-
rzagdkowane stuzbom i dzialaja w oparciu o wlasne struktury. Tworzac i analizujac
plany nalezy bra¢ pod uwage, ze moze zaistnie¢ sytuacja, w ktdérej przedstawiciele
organizacji odmdowig wykonywania polecen osoby kierujacej dzialaniami. Taka
odmowa moze mie¢ roézne przyczyny — zaréwno merytorycznie uzasadnione,
jak i pozbawione sensu, wynikajace na przyktad z personalnych konfliktéw. Sytu-
acja tego rodzaju moze zmusi¢ przedstawiciela podmiotu publicznego do uzycia
srodka prawnego, pozwalajacego na odsuniecie osob zakldcajacych prowadzenie
akcji ratowniczej od czynnosci. Zakidcanie pracy przedstawicieli stuzb ratunko-
wych jest sankcjonowane karg. Jednakze juz samo wystapienie takiego konfliktu
jest szkodliwe i moze w znaczacy sposob odbi¢ sie na efektywnosci akeji ratow-
niczej. Jest to kolejny argument za prowadzeniem stalej wspolpracy, ktéra obniza
ryzyko wystgpienia takiego zjawiska.

Kolejng kwestig, ktdra nalezy zaznaczy¢, jest bezpieczenstwo przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych w trakcie wykonywania czynnosci w fazie reagowa-
nia. W przypadku Ochotniczych Strazy Pozarnych, czy tez organizacji takich, jak
Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, sytuacja wydaje si¢ by¢ klarowana
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- ich przedstawiciele, w swojej codziennej, rutynowej pracy podejmuja dzialania
zwigzane z zagrozeniem zdrowia i zycia. Inaczej zas w przypadku organizacji spo-
teczno-wychowawczych czy niektérych spolecznych organizacji ratowniczych.
Nierzadko, przedstawiciele tych organizacji to osoby niepelnoletnie (zwlaszcza
w przypadku organizacji spoleczno-wychowawczych, skupiajacych w przewa-
zajacej czesci mlodziez), ktdre z oczywistych wzgledéw nie powinny pracowa¢
w warunkach zagrazajacych zdrowiu i Zyciu. Problem wymaga rozwigzania jesz-
cze w fazie przygotowania. Wspoélpracujacy z dang organizacja podmiot pub-
liczny powinien zosta¢ doktadnie poinformowany o wieku, jak i o stopniu wy-
szkolenia czlonkéw organizacji. Nalezy jednak uwzglednic, iz niemal przy kazdej
sytuacji kryzysowej istnieje szereg takich zadan w fazie reagowania, ktérych moga
podejmowac si¢ — bez ryzyka — osoby niepelnoletnie. Dobrym przykladem moze
by¢ bezposrednia opieka nad osobami poszkodowanymi, ktére nie wymagaja po-
mocy medycznej — organizacja pozarzadowa moze zorganizowa¢ miejsce, w kto-
rym takim osobom bedzie udzielane wsparcie w postaci kocow, cieplej odziezy
i cieptych napojow. Ta pomoc moze okazac si¢ nieoceniona. Z pewnoscia wskaza-
ne jest klarowne rozdzielenie zadan miedzy grupy niepelnoletnich i petnoletnich
przedstawicieli organizacji w fazie reagowania. Takie ustalenia muszg zapas¢ jesz-
cze w trakcie tworzenia plandéw w fazie przygotowania. Konieczno$¢ zapewniania
bezpiecznych warunkéw naklada na organizacje ustawa o dzialalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie, ktdra okresla obowiazki podmiotu korzystajacego
z pracy wolontariusza wobec tegoz wolontariusza®®. Korzystajacy z wolontariatu
ma réwniez obowigzek zapewni¢ wolontariuszowi ,,odpowiednie $rodki ochrony
indywidualnej’, a takze informowac¢ go o ,zasadach ochrony przed zagrozeniami”
oraz ryzykach dla zdrowia i bezpieczenstwa?®.

Sednem fazy reagowania jest udzielanie natychmiastowej pomocy poszko-
dowanym w sytuacji kryzysowej. Rola profesjonalnych stuzb jest przede wszyst-
kim udzielenie pierwszej pomocy przedmedycznej i ewakuacja z rejonéw obje-
tych lub zagrozonych katastrofa. W takich czynnosciach w najwiekszym stopniu
pomoc moga przedstawiciele Ochotniczych Strazy Pozarnych i spotecznych orga-
nizacji ratowniczych. Wsparciem moga by¢ pelnoletni, przeszkoleni cztonkowie
organizacji spoleczno-wychowawczych oraz innych organizacji. Aspektem, ktory
warto poruszy¢ opisujac te faze procesu, sa zréznicowane standardy wyszkole-
nia w zakresie pierwszej pomocy. Spoleczne organizacje ratownicze organizujg
kursy i opracowujg wlasne standardy wyszkolenia. Czesto posiadaja wewnetrzne

% Zgodnie ze wspomnianymi wynikami badan GUS zaklada si¢, ze przewazajgca

wiegkszo$¢ organizacji korzysta z wolontariackiej pracy swoich cztonkéow.
¥ Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie, art. 45 ust. 1.
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systemy certyfikacji tych umiejetnosci, na przyklad polegajace na nadawaniu
kolejnych stopni organizacyjnych. Przepisy ustawy o dziatalnosci pozytku pub-
licznego wymagaja od wolontariusza, by posiadal kwalifikacje i spelniatl ,(...)
wymagania odpowiednie do rodzaju i zakresu wykonywanych $wiadczen, jezeli
obowigzek posiadania takich kwalifikacji i spetniania stosownych wymagan wy-
nika z odrebnych przepiséw”.

Faza reagowania oznacza podjecie szeregu dziatan wynikajacych z planu
zarzadzania kryzysowego, jak réowniez tych niezaplanowanych. Nalezy do nich
miedzy innymi ewakuacja mieszkancow z terenéw dotknietych sytuacja kryzy-
sowa lub zagrozonych rozszerzaniem si¢ danego kryzysu. Nierzadko ewakuacja
obejmuje nie tylko same osoby, ale tez ich mienie. W przypadku zakladéw pro-
dukcyjnych moga by¢ to maszyny i urzadzenia, w przypadku gospodarstw rol-
nych - takze zwierzeta gospodarskie. Wsparcie stuzb realizujacych ewakuacje
zapewniane przez przedstawicieli organizacji moze ja przyspieszy¢ i usprawnic.
Czlonkowie organizacji moga pomaga¢ w realizacji zadan logistycznych, zwia-
zanych z gromadzeniem sprzetu (np. przeciwpowodziowego), materialow opa-
trunkowych, lekéw czy zZywnosci dla oséb poszkodowanych. Przykladem, wie-
lokrotnie wspominanym w literaturze, jest bezposrednie zaangazowanie réznych
organizacji we wzmacnianie waléw przeciwpowodziowych za pomoca workow
z piaskiem. Tego rodzaju dzialaniem jest takze — wspominane juz — prowadzenie
ostrzegania i alarmowania. W sytuacji zagrozenia wykorzystywane sg wszelkie
dostepne $rodki alarmowania: systemy syren, komunikaty w mediach, ale takze
pojazdy z urzadzeniami naglasniajacymi, tak jak to mialo miejsce podczas po-
wodzi w 1997 roku®. Ostrzeganiem, z uzyciem wszystkich mozliwych $rodkéw,
moga z powodzeniem zajmowac si¢ przedstawiciele organizacji.

Po raz kolejny nalezy wskaza¢, ze przydzielenie tego rodzaju zadania orga-
nizacji pozarzadowej powinno mie¢ miejsce w fazie przygotowania. Zaréwno
partner po stronie publicznej, jak i organizacja powinny proponowac zadania,
wedle wlasnych koncepcji - inicjatywa w tym przypadku powinna leze¢ po obu
stronach. Odnoszac si¢ do propozycji przedstawionych przez organizacje, pod-
miot publiczny powinien wskazywac, ktore z nich s3 mozliwe do realizacji, biorac
pod uwage szereg okolicznosci (np. potrzeby wynikajace z analizy zagrozen czy
oceny wiasnych sit i srodkéw, prawne uwarunkowania wspotpracy itp.). Orga-
nizacja za$ powinna odnies$¢ sie do propozycji podmiotu, uwzgledniajac wlasne
mozliwosci - posiadane sily i srodki. Ustalenie katalogu powinno wigc mie¢ cha-
rakter wzajemnych konsultacji, tak by kazda ze stron zostata potraktowana przez

28 Tamze, art. 43.

#  R. Grocki, dz. cyt., s. 61.
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drugg jako partner, i miafa szans¢ przedstawi¢ wlasne propozycje konkretnych
dziatan. Oczywiscie moze zdarzy¢ sie tak, ze wiele z zadan dla organizacji ujawni
sie dopiero w trakcie fazy reagowania. Katalogu zadan nie nalezy wiec zamykac
czy zakladac, ze wyczerpuje kwestie wspolpracy.

Szczegdlny przypadek stanowi wsparcie ze strony organizacji posiadajacych
unikalne zasoby. Warto zwréci¢ uwage na kwesti¢ wszelkich stowarzyszen krot-
kofalarskich, zrzeszajacych sympatykéw lacznosci radiowej, oraz innych pod-
miotéw zajmujacych si¢ popularyzacja tego zagadnienia. Czlonkowie tych sto-
warzyszen, a takze same stowarzyszenia, niejednokrotnie posiadajg profesjonalny
sprzet, ktory moze by¢ bardziej efektywny niz sprzet bedacy w posiadaniu stuzb
interweniujacych w fazie reagowania. Kazda katastrofa naturalna lub inne zda-
rzenie bedace przyczyna sytuacji kryzysowej moze wywolywac znaczace znisz-
czenia w zakresie infrastruktury komunikacyjnej: sieci kablowych, komoérkowych
i radiowych, a takze wszystkich innych srodkéw technicznych umozliwiajacych
komunikacje i przesytanie danych. Cho¢ zaréwno stuzby, jak i sama administra-
cja — rzadowa i samorzadowa — posiadaja wlasne $rodki tacznosci, to moze zda-
rzy¢ sig, iz nie beda one w stanie catkowicie wypetni¢ luki, ktéra powstanie przy
awarii wspomnianych taczy komunikacyjnych. Wéwczas pomocy udzieli¢ moga
wyzej wymienione podmioty trzeciego sektora, organizujac awaryjng sie¢ laczno-
$ci. Inny przyklad mogg stanowic¢ stowarzyszenia i kluby zrzeszajace sympatykow
samochodéw terenowych i pojazdéw ATV (quadow), z ktérymi wspolprace na-
wiazuja niektére jednostki samorzadu terytorialnego. Stowarzyszenia te wspieraja
dzialania w fazie reagowania, wykonujac szereg zadan z zastosowaniem swoich
pojazdéw, miedzy innymi: logistycznych, zwigzanych z monitorowaniem czy po-
mocg poszkodowanym.

Czesto zdarza sie, iz sytuacja kryzysowa implikuje szereg dodatkowych za-
grozen, ktoérych zwalczanie staje si¢ kolejnym zadaniem dla stuzb. Wyzwaniem
w przypadku wielu sytuacji kryzysowych jest koniecznos¢ zabezpieczenia mienia
0s0b poszkodowanych, na przyklad doméw mieszkalnych, z ktérych ewakuowa-
no osoby poszkodowane w wyniku powodzi, czy tez domy, z ktérych ewakuo-
wano mieszkancow ze wzgledu na zagrozenie tym kataklizmem. Zagrozenie nie
zniecheca przestepcow - zjawisko szabrownictwa towarzyszylo obydwu wielkim
powodziom, ktdre nawiedzily Polske w latach 1997 i 2010. Przedstawiciele orga-
nizacji pozarzadowych moga wspiera¢ dziatania policji i innych stuzb realizuja-
cych zadania patrolowania i monitorowania pozostawionego mienia, jezeli lezy
to w zakresie ich mozliwosci. Rowniez to zadanie mozna wyznaczy¢ organizacjom
przy okazji konstruowania planéw zarzadzania kryzysowego. Innego rodzaju wy-
zwania rodzi zjawisko tak zwanej turystyki powodziowej. Powszechne jest zainte-
resowanie powodzig, najczesciej sprowadzajace si¢ do obserwowania kataklizmu
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z waléw przeciwpowodziowych. Zblizanie si¢ do zalanych rejonéw stanowi po-
wazne zagrozenie — przede wszystkim dla samych obserwujacych. Efektem tego
zjawiska moze by¢ réwniez utrudnianie dzialania reagujacym stuzbom?®. Przy
okazji powodzi w 2010 roku angazowano przedstawicieli organizacji spoleczno-
-wychowawczych do informowania takich oséb o zagrozeniach oraz zglaszania
odpowiedzialnym jednostkom policji sytuacji potencjalnie niebezpiecznych.
Bledem byloby sadzi¢, iz zaangazowanie organizacji w fazie reagowania
powinno sprowadzac¢ si¢ jedynie do wsparcia stuzb takich jak Panstwowa Straz
Pozarna czy policja. W duzym zakresie organizacje moga wspiera¢ réwniez ad-
ministracje publiczng uczestniczacg w tej fazie procesu. Wsparcie, wymagajace
w istocie niewielkich nakladéw ze strony organizacji, moze da¢ ogromny, pozy-
tywny efekt — pozwoli¢ na zapewnienie ciagto$¢ dzialania danej instytucji. Przy-
ktadem tego rodzaju zadania moze by¢ prowadzenie infolinii dla 0séb poszko-
dowanych. Zaangazowanie to moze by¢ potrzebne nawet w centrach zarzadzania
kryzysowego, ktore w trakcie tej fazy sa w ogromnym stopniu obcigzone — przede
wszystkim iloscig splywajacych informacji, jak réwniez konieczno$cia udziela-
nia komunikatéw na zewnatrz. W sytuacji kryzysowej obcigzona zostaje niemal
cala struktura danej jednostki samorzadu terytorialnego. W przypadku kryzysu
na terenie gminnym - cala administracja samorzadowa gminy, jak réwniez pod-
legte jej podmioty, na przyklad jednostki budzetowe. Analogicznie w przypad-
ku powiatéw i wojewddztw, jak réwniez potencjalnego kryzysu w skali ponad
wojewodzkiej czy o zasiegu krajowym, gdy obcigzona zostaje struktura calego
panstwa. Wowczas pojawia si¢ pole dziatalnosci dla organizacji pozarzadowych,
ktorych cztonkowie moga wspierac instytucje w wykonywaniu réznych zadan.

3.4. Wspolpraca w fazie odbudowy

Zadaniem wszystkich podmiotéw uczestniczacych w fazie odbudowy jest prze-
de wszystkim odtworzenie obiektéw czy infrastruktury na terenach objetych
zniszczeniami. Podobnie jak w trzech poprzednich fazach takze i w tej znajdu-
je sie szereg zadan, w ktérych moga partycypowac przedstawiciele organizacji.
Ogromnym obszarem dzialania jest udzielanie pomocy poszkodowanym - prze-
de wszystkim w zakresie socjalno-bytowym obejmujacym: zakwaterowanie, opie-
ke zdrowotng czy wsparcie psychologiczne. Zadaniami, na ktérych koncentrowac

3 W literaturze przytaczany jest przyklad dotyczacy wojewoddztwa lubuskiego,

gdzie zaparkowane pojazdy blokowaly dojazd do zagrozonych miejsc (H. Hatka, Wspé#-
dziatanie struktur zarzgdzania kryzysowego w czasie akcji przeciwpowodziowej w woje-
wodztwie lubuskim w maju i czerwcu 2010 1., w: Zarzgdzanie kryzysowe w systemie bezpie-
czeristwa narodowego, s. 339).
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beda si¢ podmioty publiczne, jest takze odtwarzanie infrastruktury czy uzupet-
nianie zasobow?".

Organizacje w tej fazie powinny skupia¢ sie na szeroko pojetej pomocy po-
szkodowanym. Ich dzialania powinny by¢ w dalszym ciggu konsultowane z part-
nerami publicznymi, a calo§¢ pomocy koordynowana przez strone publiczna.
Jednak organizacje powinny dziala¢ w tej fazie bardziej samodzielnie niz w fa-
zie reagowania. Jednym z wazniejszych zadan jest gromadzenie réznego rodza-
ju zasobow, ktore sa pdzniej rozprowadzane wsrdd oséb potrzebujacych. Moga
by¢ to zaréwno zywnos¢, leki, $rodki opatrunkowe, jak i odziez czy przedmioty
codziennego uzytku. Organizacje moga wiec partycypowac w zadaniach groma-
dzenia srodkéw, magazynowania ich oraz dystrybucji. Przepisy prawa umozliwia-
ja takze organizacjom gromadzenie §rodkéw pienieznych poprzez prowadzenie
zbiérek publicznych. Organizacje wspomniane w pierwszym rozdziale, ktore
posiadaja status organizacji pozytku publicznego maja réwniez mozliwo$¢ otrzy-
mywania 1% przekazywanego podatku dochodowego, moga wiec wykorzysta¢
te droge do zgromadzenia srodkéw na dany cel’>. W najwigkszym stopniu beda
sie zajmowac¢ tymi dzialaniami organizacje o profilu charytatywnym, posiadaja-
ce doswiadczenie w podobnych przedsiewzigciach oraz struktury umozliwiajace
efektywna zbidrke i gromadzenie $rodkéw. Angazowacl sie w tego typu dziatal-
no$¢ moga organizacje spoteczno-wychowawcze, a takze niektére spoleczne orga-
nizacja ratownicze i ochotnicze straze pozarne. Co wazne, podmioty te, podobnie
jak stuzby panstwowe, powinny koncentrowal si¢ w tej fazie na przywréceniu
swoich zdolnosci do stanu sprzed wystapienia kryzysu, na przyktad odtworzeniu
zasobow zuzytych podczas fazy reagowania.

Organizacje spoteczno-wychowawcze chetnie wilaczaja sie w dzialania bez-
posredniej pomocy osobom poszkodowanym w fazie odbudowy. Jest to moment,
w ktoérym mija wigkszos$¢ zagrozen dla zycia i zdrowia, dotyczacych przebywania
w rejonach dotknietych na przyklad katastrofa naturalng. Maleje zatem ryzyko —
wspomniane przy okazji opisywania zadan w fazie reagowania — zwigzane z zaan-
gazowaniem o0sob niepelnoletnich. Pojawia si¢ jednak ogromna ilo$¢ pracy, ktérej
czesto nie s3 w stanie podota¢ osoby poszkodowane. Czesto jednostki samorzadu
nie s3 w stanie udzwigna¢ koniecznosci finansowania prac porzadkowych (zleca-
nych podmiotom prywatnym). Jezeli praca ta nie ma niebezpiecznego charakteru,
z powodzeniem moga ja wykonywac wolontariusze z organizacji pozarzadowych.

3t K. Sienkiewicz-Malyjurek, dz. cyt., s. 29.

32 Przepisy umozliwiajg podatnikowi wskazanie celu szczegélowego, na jaki zo-
stanie przeznaczona kwota, ktorg podatnik przekazuje organizacji pozytku publicznego.
To umozliwia organizacjom wydatkowanie $rodkéw dokltadnie na ten cel, np. dla oséb
poszkodowanych w wyniku powodzi.
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Mowa tu o prostych zadaniach porzadkowych i pracach budowlanych przy
oczyszczaniu posesji ze skutkow kataklizmow, takich jak powodzie, pozary czy
silne wiatry. Pomoc ta redukuje spoteczne skutki zniszczen®.

Podobnie jak w fazie reagowania, w fazie odbudowy korzystne moze by¢
wsparcie udzielane przez organizacje réznym podmiotom publicznym prowadza-
cym dzialania. Przy tej okazji nalezy wspomnie¢ o zawartej w ustawie o wolontaria-
cie i pozytku publicznym mozliwosci wykonywania pracy wolontariackiej na rzecz
administracji publicznej. Narzedzie to jest rzadko wykorzystywane, wydaje sie jed-
nak pomocnym, zwlaszcza w fazie odbudowy, ktdra nie jest juz obarczona taka pre-
sja czasu jak faza reagowania. Czlonkowie organizacji mogg zosta¢ wolontariusza-
mi i $wiadczy¢ prace wolontariack na rzecz podmiotu publicznego - przykladowo
moze by¢ to urzad gminy. Swiadczenie takie jest oparte na umowie wolontariackiej
zawieranej miedzy wolontariuszem a pracodawcg, ktérej wzor zostal okreslony
ustawg. Dzigki przepisom ustawy, przyznajacej wolontariuszom okreslone prawa
i obowigzki, wspotpraca nawigzywana miedzy organem administracji a dang osoba
staje si¢ transparentna. Artykul 42. ustawy wylacza z zakresu pracy wolontariackiej
wszelkie czynnosci zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez orga-
ny administracji publicznej. Oczywiscie, jest to zawsze stosunek nawigzywany mie-
dzy organem administracji publicznej a osobg fizyczna, a nie organizacjg. Jednak-
ze organizacje i tu mogg mie¢ ogromne znaczenie, na przyklad propagujac wéréd
swoich czlonkéw udzial w przedsiewzigciu czy tez prowadzac proces rekrutacji
kandydatéw na wolontariuszy. Na etapie uzgodnien organizacja moze konsultowaé
szczegOtowe zapisy umow wolontariackich, bra¢ udzial we wspoltworzeniu planow
zwigzanych z dziataniem wolontariuszy, a na etapie realizacji zamierzen zapewnic¢
organizacje pracy wolontariuszy. Wiele podmiotéw pozarzadowych posiada trwate
struktury organizacyjne, ktére moga zosta¢ przy tej okazji wykorzystane. Atutem
nawigzania wspolpracy z organizacja w kontekscie wolontariatu moze by¢ réwniez
brak koniecznosci przeprowadzania specjalistycznych szkolen dla wolontariuszy —
jezeli sa w pewnym zakresie przeszkoleni i wyksztalceni przez wlasng organizacje.
Idealnym przykladem wlaczenia organizacji w wolontariat jest uczestnictwo jej
wiadz (czy tez wladz jej jednostki terenowej) w uzgodnieniach, promowanie wolon-
tariatu wsrdd czlonkow, a nastepnie organizacja przedsiewziecia w sposob umozli-
wiajacy efektywne wykorzystanie struktury organizacyjnej danej NGO.

3 Wielokrotnie problem ten dotyka 0séb nieubezpieczonych, ktére muszg pokry-
wa¢ straty z wlasnych §rodkéow. W przypadku najwiekszych tego rodzaju kataklizmoéw,
ktore nawiedzily Polske, osoby poszkodowane byly obejmowane wsparciem finansowym
ze strony panstwa. Niezaleznie od tego jak szybko pomoc byla udzielana, wykonanie
wspomnianych prac porzadkowych bylo priorytetem do natychmiastowego zrealizowa-
nia, dlatego tez pomoc cztonkéw organizacji — wolontariuszy byta nieoceniona.
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3.5. Podsumowanie

Warto wspomniec, ze tego rodzaju wolontariat, polegajacy na zaangazowaniu
0s6b w dziatalno$¢ danego podmiotu publicznego, byl na szeroka skale stosowany
w Polsce podczas mistrzostw Europy w pitce noznej UEFA EURO 2012. Wydarze-
nie to nie mialo stricte charakteru sytuacji kryzysowej, jednak stanowilo ogromne,
wieloaspektowe wyzwanie dla wszystkich stuzb i administracji, rowniez podmio-
tow zajmujacych si¢ prowadzeniem zarzadzania kryzysowego. Cho¢ bylo ono za-
planowane i nie miato charakteru naglego, to jego skala sprawita, ze do zarzadzania
sytuacjg uzyto struktur i planéw wykorzystywanych w zarzadzaniu kryzysowym.
W przedsiewzigciu znaczacg role odegrali wolontariusze, rekrutowani do dziatania
przez jednostki samorzadu terytorialnego (miasta gospodarzy mistrzostw), wyko-
nujacy szereg zadan zwigzanych z obstuga i informowaniem kibicéw, zapewnia-
niem bezpieczenstwa i organizacja imprez towarzyszacych. Wérdd nich znajdowali
sie réowniez wolontariusze udzielajacy poszkodowanym pierwszej pomocy przed-
medycznej, rekrutowani z pomoca organizacji wspolpracujacych z miastami gospo-
darzami mistrzostw.

Nie nalezy zapomina¢, ze zadaniem realizowanym w fazie odbudowy jest
szeroko pojeta ewaluacja dziatan. Wszystkie podmioty uczestniczace w za-
rzadzaniu kryzysowym podsumowuja swoje posuniecia w trakcie reagowania
na zdarzenie, a takze kroki podejmowane w fazach poprzedzajacych. Wyciagajac
wnioski, podmioty powinny starac si¢ doskonali¢ procedury tak, by przy kazdym
kolejnym zdarzeniu funkcjonowa¢ bardziej efektywnie. Wszystkie organizacje po-
zarzadowe, ktdre byly zaangazowane w prowadzenie dzialan, czy to wedlug zapla-
nowanych wcze$niej scenariuszy czy tez poprzez wiaczenie sie¢ w trakcie dziatan,
powinny bra¢ udzial w tych podsumowaniach. Jest to takze dobry moment na po-
dziekowania i inne formy gratyfikacji ze strony podmiotéw publicznych. Czlonko-
wie organizacji, w przewazajacej wiekszosci wolontariusze, poswigcaja swoj czas dla
dobra wspoélnego. Jest to moment, w ktérym wysilek ten mozna publicznie doceni¢
i nagrodzic.

3.5. Podsumowanie

Spojrzenie na zaangazowanie organizacji przez pryzmat kolejnych faz procesu
to jeden ze sposobdéw na uporzadkowanie tej problematyki. Niniejsza analiza,
przeprowadzona wedle powyzszego schematu, nie jest klasyfikacja — niekiedy
obszary zaangazowania przenikaja si¢ miedzy fazami a przytaczanych rozwia-
zan prawnych (takich jak np. mechanizm wolontariatu w administracji) mozna
uzywaé w wigcej niz jednej fazie. Inny rodzaj opisu wlaczania organizacji propo-
nuja Jézet Adamowski i Wojciech Kapuscik, postugujac si¢ pojeciem przestrzeni
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3. Formy wsparcia podmiotéw publicznych...

kryzysowej*. Proponuja, by w okresie stabilizacji przedkryzysowej organizacje
uczestniczyly w doskonaleniu systemu, ¢wiczeniach i szeroko pojetym przygoto-
wywaniu. Podobnie w okresie stabilizacji pokryzysowej, tyle ze z uwzglednieniem
doswiadczenia nabytego w czasie kryzysu. Dzialania o charakterze przed- i po-
kryzysowym maja poméc w lepszym przygotowaniu infrastrukturalnym na znane
lub nowe, konkretne wyzywania. Autorzy ci wymieniajg migdzy innymi organi-
zacje: facznodci, obstugi sanitarnej, zywieniowej, opieki poewakuacyjnej lub prze-
dewakuacyjnej, obstugi transportowej czy psychologicznej. Wskazuja na wioda-
cg role organizacji harcerskich, ktére powinny dziala¢ przede wszystkim w tym
zakresie. Jak piszg jest to ,,(...) czas gromadzenia nowych sit i srodkéw do wal-
ki z juz zidentyfikowanym zywiolem oraz odzyskiwania potencjatu utraconego
w trakcie dziatan kryzysowych™. Ostatni etap to dzialania kryzysowe — zwigzane
ze stanami zagrozenia zdrowia czy Zycia. Autorzy podkreslaja wiodacg role takich
podmiotéw jak OSP, GOPR czy TOPR, z logistycznym wsparciem ,odwodow
harcerskich™*.

Podsumowujac rozwazania zawarte w tej czesci opracowania, nalezy stwier-
dzi¢, ze istnieje wiele form zaangazowania organizacji pozarzadowych w dzia-
talnos¢ zwigzang z zarzadzaniem kryzysowym realizowanym przez administra-
cje publiczng (zestawienie wszystkich form zostalo zawarte w ponizszej tabeli).
Mozliwe jest wiec szerokie wsparcie podmiotéw publicznych przez organizacje
pozarzadowe w tym zakresie. Podmioty pozarzadowe nie s zasadniczym elemen-
tem systemu — funkcjonuja jako specyficzne wsparcie dla jego stalych struktur.
Nie ulega watpliwosci, ze realizujac wszystkie wymienione zadania, staja sie do-
datkowym zrédlem sit i srodkéw i odcigzaja podmioty publiczne. Niewatpliwie
wplywa to na efektywnos$¢ prowadzonego procesu zarzadzania kryzysowego.
Na postawione na poczatku rozdzialu pytanie nalezaloby wiec odpowiedzie¢
twierdzgco.

¥ ]. Adamowski, W. Kapuscik, dz. cyt., s. 112.
»  Tamze,s. 113.
% Tamze, s. 114.
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3.5. Podsumowanie

Tabela 1. Niektore z zadan realizowanych przez organizacje pozarzadowe
podczas kazdej z faz procesu zarzadzania kryzysowego

Faza
procesu

Dzialania podejmowane przez organizacje pozarzadowe

faza zapobiegania

dziatalno$¢ profilaktyczna

edukacja w zakresie zagrozen

edukacja w zakresie pierwszej pomocy

edukacja obronna

wsparcie szkot w realizacji przedmiotu edukacja

dla bezpieczenistwa

prowadzenie kampanii spotecznych dotyczacych zagrozen

wsparcie w identyfikowaniu zagrozen

proponowanie inicjatyw lokalnych dotyczacych ograniczania zagrozen

faza przygotowania

uczestnictwo w pracach zespoldw zarzadzania kryzysowego
uczestnictwo w pracach komisji bezpieczenstwa i porzadku powiatu
uczestnictwo w pracach rad pozytku publicznego

czynny udzial w konsultacjach spotecznych

wymiana informacji pomiedzy administracja samorzadowg

a organizacjami w zakresie planowanych kierunkéw dzialan
uczestnictwo w opracowywaniu procedur i scenariuszy dziatan
przygotowanie i dostosowywanie kanaléw komunikacyjnych
do potrzeb alarmowania

deklarowanie posiadanych sit i srodkow

organizowanie systemow lacznosci

uczestnictwo w ¢wiczeniach

faza reagowania

niesienie pomocy osobom potrzebujacym,

w tym udzielanie pierwszej pomocy i kwalifikowanej pierwszej
pomocy

ewakuacja ludzi, zwierzat i mienia z terenéw zagrozonych

i dotknietych katastrofg

zabezpieczanie terendw zagrozonych rozprzestrzenianiem si¢ kryzysu
organizacja pomocy socjalno-bytowej dla oséb poszkodowanych
organizacja dodatkowej tacznosci na terenach dotknietych kryzysem
organizacja dodatkowej tacznosci dla stuzb uczestniczacych w akeji
ratunkowej

udostepnianie specjalistycznego sprzetu na potrzeby akeji ratunkowej
wsparcie logistyczne stuzb prowadzacych akeje ratunkows

wsparcie policji w zabezpieczeniu pozostawionego mienia
mobilizowanie i organizowanie ludnosci do wsparcia akcji ratunkowe;
wsparcie administracji publicznej

faza odbudowy

zbidrka srodkéw pienigznych i daréw rzeczowych

dystrybucja $rodkéw pienieznych i daréw osobom potrzebujacym
bezposrednie wsparcie 0s6b poszkodowanych w usuwaniu skutkéw
danego kataklizmu

prace porzadkowe w przestrzeni publicznej

wolontariat na rzecz administracji publicznej

Zrodto: opracowanie wilasne.
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4. Dobre praktyki w zakresie wspolpracy i proponowane
zmiany w systemie zarzadzania kryzysowego

Cho¢ obszerny katalog form zaangazowania pokazuje, iz organizacje pozarza-
dowe moga w znaczacym stopniu wplywac na efektywnos¢ procesu, to dla po-
parcia tezy konieczne jest przytoczenie przyktadow, w ktérych formy te mialy
zastosowanie. W tym rozdziale zostaly opisane przyklady takich dziatan, zwigza-
nych z aktywnoscig organizacji w czasie sytuacji kryzysowych, ktére mialy miej-
sce w Polsce w ostatnich latach. Z uwagi na efektywnos¢ wspotpracy dzialania
te mozna uzna¢ za dobre praktyki - wzorce warte nasladowania w przysztosci.
Uzupelnieniem jest zestawienie zalecen i propozycji zmian, zardwno pod katem
prawnym, proceduralnym, jak i praktycznym, dotyczace wzajemnych relacji sek-
tora publicznego i pozarzadowego.

4.1. Przyklady dzialan w fazach zapobiegania i przygotowania

Wsrod dzialan w fazach zapobiegania i przygotowania na wyréznienie zastuguja
projekty prowadzone przez organizacje pozarzadowe w kierunku upowszechnia-
nia wiedzy dotyczacej postepowania w sytuacjach kryzysowych, w tym udziela-
nia pierwszej pomocy. Szereg organizacji prowadzi takie dziatania - przykladem
moze by¢ Polski Czerwony Krzyz, realizujacy w szkotach podstawowych program
Ratowniczek. Program posiada dwie niezalezne czesci: pierwsza, skierowang
do uczniéw klas I i II, oraz drugg - dla uczniéw klas III i IV. W ramach tego
programu w 2013 roku udato si¢ przeszkoli¢ 10 857 uczniéw w 341 placéwkach
o$wiatowych'. Oddzielny program Nie bgdz obojetny, naucz sig pierwszej pomo-
cy jest realizowany przez PCK w gimnazjach. Jego celem jest réwniez uwrazli-
wienie spoleczne mlodziezy’. Koniecznos$¢ takich dzialan potwierdzajg autorzy

! Zarzad Gléwny Polskiego Czerwonego Krzyza, Sprawozdanie..., dz. cyt.
* Programy profilaktyczne i edukacyjne Polskiego Czerwonego Krzyza, www.pck.pl,
dostep: 06.2014.
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4. Dobre praktyki w zakresie wspolpracy i proponowane zmiany. ..

Biatej Ksiggi Bezpieczeristwa Narodowego: ,W zakresie doskonalenia edukacji
dla bezpieczenstwa nie mozna poming¢ organizacji pozarzadowych. Niezbed-
ne sg aktywizacja oraz zacie$nienie wspolpracy tych podmiotéw z instytucjami
rzagdowymi i samorzagdowymi, co pozwoli temu sektorowi szerzej partycypowac
w celach spotecznych odnoszacych si¢ do bezpieczenstwa zaréwno indywidual-
nego i spotecznego, jak i narodowego™.

Na szczegolne zwrdcenie uwagi zastuguje projekt zrealizowany przez jedna
z najbardziej rozpoznawalnych polskich organizacji pozarzadowych - Fundacje
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Projekt ten dotyczyl wsparcia systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego, a koncentrowal si¢ na poprawieniu
pracy dyspozytorow medycznych. Przedstawiciele fundacji stworzyli grupe ro-
bocza wraz z przedstawicielami Ministerstwa Zdrowia. Efektem wspdtpracy byt
dokument pt. Projekt inicjatywy wspierajgcej system ratownictwa medycznego
ze szczegolnym uwzglednieniem dyspozytorow medycznych. Do przedsigwziecia
zaangazowano takze branzowa organizacj¢ pozarzadowa — Stowarzyszenie Dys-
pozytoréw Medycznych w Polsce, ktére skonsultowalo ustalenia zespotu. W efek-
cie dokonano zmian w rozporzadzeniu dotyczacym przyjmowania wezwan
i dysponowania zespotami ratownictwa medycznego, przygotowano podrecznik
zawierajacy algorytmy dla dyspozytoréw oraz program szkoleniowy*. Projekt ten
jest zwigzany z zarzadzaniem kryzysowym posrednio - poprawia dzialania po-
wigzanego z nim systemu, stanowi jednak warty wspomnienia przyklad mery-
torycznej wspolpracy miedzy organizacjami a podmiotami publicznymi w fazie
zapobiegania.

Nawigzujac do opisu zaangazowania organizacji w fazie przygotowania
mozna stwierdzi¢, iz kluczowa kwestig jest uwzglednienie zadan dla podmio-
tow w planach zarzadzania kryzysowego. Bogdan Kosowski przytacza wzorcowy
przyklad wspolpracy. Jego zdaniem istotne znaczenie ma jednorodna struktura
i wymdg opracowywania jednolitego planu, dzigki czemu mozliwe staje si¢ wy-
korzystanie sil i srodkow, ktore sg w dyspozycji réznych organizacji i instytucji,
nie tylko administracji publicznej®. Przyktad dotyczy wlaczenia organizacji w za-
rzadzanie kryzysowe na terenie wojewddztwa slaskiego. Plan wojewodzki zostat
opracowany w oparciu o system zarzadzania jakoscig ISO 9001 i 14001. Ma on
charakter modulowy, a jedna z jego czgsci stanowig aneksy funkcyjne, ktére przy-
dzielajg instytucjom zadania do wykonania. Przewidziano w nim réwniez udziat

* Biatla Ksigga..., s. 225.

* WOSP dla dyspozytoréw, www.wosp.org.pl/medycyna/wosp_dla_dyspozytorow,
dostep: 05.2014.

> B. Kosowski, Rola organizacji pozarzgdowych w systemie zarzgdzania kryzysowego,
w: Zarzgdzanie kryzysowe w Polsce, dz. cyt., s. 267.
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4.2. Przyklady dziatan w fazie reagowania

poszczegolnych organizacji pozarzagdowych. Model ten mozna uzna¢ za wzorco-
wy, poniewaz rola organizacji zostala dopasowana do konkretnych sytuacji, zgod-
nie z siatkg bezpieczenstwa. Zostaly one wiec potraktowane jako element zasobu
sit i srodkow: aerokluby zostaly przewidziane jako wsparcie systemu monitorowa-
nia zagrozen; Jurajska Grupa GOPR bierze udzial w ratownictwie jaskiniowym,
w organizacji wyzywienia uczestnikow akcji przewidziano udzial ZHP, Caritasu
i PCK; a w zabezpieczeniu medycznym - stuzby maltanskiej; lokalne stowarzysze-
nie krétkofalowcow ma zabezpieczaé prace srodkow tacznosci oraz sieci powiada-
miania i alarmowania®. Co ciekawe, nastgpito tu specyficzne sprzezenie zwrotne
- pracownicy CZK wojewody utworzyli koto krétkofalowcow.

Przykltadem dzialan w tej fazie moze by¢ takze nawigzywanie wspotpracy
z podmiotami trzeciego sektora przy okazji organizowania imprez masowych czy
tez innych zgromadzen. Jednostki samorzadu terytorialnego sg bardzo czesto or-
ganizatorami tego rodzaju przedsiewzie¢. Niemal kazda organizuje: uroczystosci
rocznicowe, pikniki rodzinne, §wig¢ta miast i gmin, dozynki, festiwale kulturalne,
imprezy sportowe i inne. Niejednokrotnie takie wydarzenie absorbuje sily i $rod-
ki calej administracji samorzadowej w danej jednostce, jak réwniez podmiotow
podlegtych i wszystkich stuzb. W takim przypadku wsparcie w wielu aspektach
stanowig organizacje trzeciego sektora. Praktyka jest powierzanie im czeéci zadan
w zakresie zabezpieczenia od strony medycznej (przyktadem moze by¢ organizacja
patroli ratowniczych) czy tez wsparcia zespotéw ratownictwa medycznego w rea-
lizacji takich zadan. Organizacje wykonujg takze szereg innych zadan - logistycz-
nych i organizacyjnych - zwigzanych ze sprawnym przebiegiem danej imprezy.
Zdarza sig, ze s3 to zadania podobne do tych, ktére moga wykonywaé w czasie
sytuacji kryzysowych. Za przyklad mozna uzna¢ rokrocznie organizowane przez
wladze miasta stolecznego Warszawy obchody rocznicy wybuchu Powstania War-
szawskiego. Urzad miasta $cisle wspdtpracuje w zakresie organizacji tego wydarze-
nia z wieloma organizacjami pozarzagdowymi, na przyklad ZHP czy PCK. Organi-
zacje wspieraja zespoly ratownictwa w zabezpieczeniu medycznym uroczystosci,
roznoszg wsrdd uczestnikow materiaty informacyjne i wode, wykonuja zadania
porzadkowe i informacyjne. Wieloletnia praktyka procentuje coraz lepszym pozio-
mem organizacji tego wydarzenia. Prowadzenie takich dzialan jest szansg na na-
wigzanie stalej wspotpracy miedzy jednostka samorzadu a organizacja.

4.2. Przyklady dzialan w fazie reagowania

Dzialania w fazie reagowania — swoistej kulminacji procesu zarzadzania kryzyso-
wego, wymagaja drobiazgowego opisu, uwzgledniajacego okolicznosci zdarzenia,

¢ B. Kosowski, dz. cyt., s. 269.
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4. Dobre praktyki w zakresie wspolpracy i proponowane zmiany. ..

przebiegu akcji ratowniczej oraz stopnia zaangazowania organizacji pozarzado-
wych. Przedstawione przyklady ograniczaja si¢ do zarysowania tych trzech kwe-
stii. Dwa sposrdd nich dotyczg katastrof wywotanych btedami ludzkimi i awaria-
mi technicznymi. Kolejne dwa — wielkich katastrof naturalnych - powodzi. Kazda
z tych sytuacji kryzysowych byta znaczagcym doswiadczeniem dla calego systemu.
Chronologicznie pierwsza — powddz z 1997 roku - stanowila przyczyne podje-
cia prac nad rozwigzaniami ustawowymi. Kolejna katastrofa — hali Migdzynaro-
dowych Targow Katowickich - byla pierwszym wydarzeniem tej skali, na ktére
musial odpowiedzie¢, jeszcze niedoskonaly, system zarzadzania kryzysowego.
Trzy lata po uchwaleniu ustawy o zarzadzaniu kryzysowym Polske nawiedzita
katastrofa kolejnej powodzi, a dwa lata po niej wydarzyla si¢ tragedia na linii ko-
lejowej pod Szczekocinami. Kazdy z przypadkéw zaistnial wigc w nieco innych
realiach dzialania systemu zarzadzania kryzysowego. Przekladalo sie to na sposob
prowadzenia dziatan w fazie reagowania.

Powodz w 1997 roku byla ogromnym ciosem dla panstwa, ktore wcigz dzwi-
galo cigzar przestawiania gospodarki na tryb wolnorynkowy i adaptowania wspot-
czesnego, demokratycznego modelu rzadzenia. Skutki powodzi byly katastrofal-
ne - zalany zostal znaczny obszar, 54 osoby stracily zycie, a ponad 162,5 tysigca
musiato by¢ ewakuowanych z terenéw dotknietych kataklizmem’. W tragiczny
sposéb ujawnione zostaly nieprawidlowosci i dysfunkcje we wszystkich dzia-
taniach panstwa zwigzanych z mozliwoscig ograniczenia skutkéw powodzi, ich
likwidowaniem oraz niesieniem pomocy ludnosci. System ochrony przeciwpo-
wodziowej zawiodl w ogromnym stopniu. Jak pisze Pawel Tyrala, okazalo sie,
ze monitoring hydrometeorologiczny byl prowadzony w sposéb ograniczony,
nie istnial tez system sterowania urzadzeniami hydrotechnicznymi. Urzadzenia
przeciwpowodziowe znajdowaly si¢ w ztym stanie technicznym i od wielu lat nie
byly remontowane. Ilo§¢ zbiornikéw retencyjnych okazala si¢ niewystarczajaca,
a te istniejace posiadaly zbyt male rezerwy na przyjecie wody. Ujawnily sie tez
konflikty intereséw, ktére wynikaly ze znaczenia gospodarczego tych zbiorni-
kow®. Podobne dysfunkcje wystapily w dzialaniu samego aparatu administra-
cyjnego panstwa, prowadzacego wowczas to, co dzi§ nazywamy zarzadzaniem
kryzysowym. Problemem nie mniejszym niz stan waléw przeciwpowodziowych
okazat sie chaos kompetencyjny w administracji publicznej. Normy prawne, ktore
regulowaly obowiazki organéw panstwowych byly rozproszone i stwarzaly mozli-
wos¢ réznorodnej interpretacji. W duzej mierze dotyczylo to kwestii zwigzanych

7 Raport NIK, Informacja o wynikach kontroli stanu zabezpieczenia..., s. 163.

P. Tyrala, Zarzgdzanie kryzysowe. Ryzyko — bezpieczeristwo — obronnos¢, Torun
2003, s. 307.
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z koordynacja®. Dzialania organéw odpowiedzialnych za prowadzenie akgji ra-
towniczej koordynowaty dwie struktury: pierwsza, istniejaca na podstawie prze-
pisow ustawy z 1974 roku prawo wodne, zlozona z wojewddzkich komitetow
przeciwpowodziowych oraz Gléwnego Komitetu Przeciwpowodziowego; dru-
ga — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, gdyz to wlasnie temu
ministrowi kwestie koordynowania dzialan ratunkowych powierzala ustawa
z 21 czerwca 1996 roku o urzedzie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administra-
cji'®. To wszystko sprawialo, iz dzialania byly nieefektywne, a co za tym idzie,
akcja walki z kataklizmem byla w wielu miejscach nieskuteczna. Zaréwno skala
kataklizmu, jak i wszystkie te okoliczno$ci mobilizowaty spoteczenstwo w ogrom-
nym stopniu. Do akcji ruszyli mieszkancy zagrozonych terenéw, jak réwniez oso-
by z innych czedci Polski. Powoddz zaktywizowala znaczng czg¢$¢ organizacji wow-
czas bardzo ,mlodego” trzeciego sektora. Znaczna czg$¢ organizacji, ktére braly
udziat w akcji przeciwpowodziowej, istniala krocej niz dziesi¢¢ lat. Pozostale zas
byty ostabione zmianami strukturalnymi, zwigzanymi z transformacjg ustrojowa.
Co trzeba zaznaczy¢, istnial juz wowczas Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy,
a ocena koordynacji dziatan w ramach jego struktury jest pozytywna''. Pomimo
brakéw w wyposazeniu (np. pomp dostatecznej wydajnosci czy todzi plaskoden-
nych) w akeji ratowniczej wzieta udzial ogromna ilos¢ strazakéw-ochotnikow.
To wtasnie OSP jako pierwsze podejmowaly dzialania ratownicze, wyprzedza-
jac dyspozycje wydawane przez komitety przeciwpowodziowe. Podejmowano je
gléwnie z wlasnej inicjatywy, na skutek informacji przekazywanych przez ludnos¢.
W wielu miejscach zniszczona byta lacznos$¢ przewodowa, co poglebialo paraliz
- Wojewddzkie Komitety Przeciwpowodziowe nie dysponowaly alternatywnymi
systemami facznosci bezprzewodowej w ilo$ciach, ktére pozwolityby na swobod-
ne kierowanie akcja ratownicza'2. Rowniez w tym zakresie administracja zostala
wsparta przez organizacje pozarzadowe. Krotkofalowcy z réznych klubow i or-
ganizacji, bazujac na prywatnym sprzecie, stworzyli profesjonalng sie¢ tacznosci,
ktéra umozliwila komunikacje wszystkim stuzbom niosagcym pomoc i w olbrzy-
mim stopniu wsparfa dzialania w walce z powodzig. Jak podsumowywat jeden
z uczestnikow akgji: ,,Kiedy przerwana zostaje facznos¢ telefoniczna, a z braku
pradu nie dzialajg radiolinie i radiostacje profesjonalnych stuzb, to wlasnie my
jesteSmy w stanie zapewnic¢ faczno$¢. Sprzet jakim dysponujemy jest nowoczes-
ny, dobrze utrzymany, fatwo mozna go zasili¢ z akumulatoréw, swoim zakresem
zazwyczaj obejmuje takze pasma stuzb profesjonalnych, jest lekki, niewielkich

Raport NIK, Informacja o wynikach kontroli stanu zabezpieczenia..., s. 163.
10 Tamze, s. 164.
"' Tamze, s. 170.
2 Tamze, s. 167.
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rozmiardw. Stanowimy wiec, mimo iz nieprofesjonalng, ale bardzo sprawng stuz-
be szybkiego przekazu informacji’’. W dzialaniach akcji przeciwpowodziowej
wziely udzial niemal wszystkie organizacje, ktdre zostaly opisane w niniejszym
opracowaniu, a juz wowczas funkcjonowaly. Udziat dotyczyl zaré6wno fazy reago-
wania, jak i fazy odbudowy.

Kolejnym przykladem sytuacji kryzysowej moze by¢ katastrofa budow-
lana jednej z hal Miedzynarodowych Targéw Katowickich. Dach hali runat
28 stycznia 2006 roku w trakcie targow golebi pocztowych. W wyniku tej tragedii
$mier¢ poniosto 65 osob, a 144 zostaly ranne. Przyczyng katastrofy byta wadliwa
konstrukeja dachu oraz zaniedbania ze strony wlasciciela, ktory nie usuwal zalega-
jacego na nim $niegu'*. W akcje ratownicza wlaczone zostaly sily i srodki nie tylko
z calego wojewddztwa $laskiego, ale réwniez z wojewddztw sgsiednich, a takze in-
nych czesci Polski. Skala katastrofy byta olbrzymia. W akcji braly udzial: Panstwo-
wa Straz Pozarna (460 strazakow, w tym aspiranci i kadeci ze szkoél pozarniczych),
zespoly Panstwowego Ratownictwa Medycznego (60 zespoléw), policja (w sile
400 policjantéw), 93 ratownikéw gérniczych, 80 zolnierzy Zandarmerii Wojskowej
oraz 57 zolnierzy innych formacji Wojska Polskiego, jak réwniez inne stuzby. Takze
w tym przypadku w akcje ratunkowa wiaczyli si¢ przedstawiciele organizacji poza-
rzagdowych. Bezposrednim wsparciem dla dziatan strazakéw PSP byly Ochotnicze
Straze Pozarne (18 strazakow-ochotnikow, w tym OSP Kety, posiadajaca wlasng
grupe poszukiwawczo-ratownicza). Kierujacy akcja wojewodzki Komendant PSP
zadecydowal o zadysponowaniu do akcji grup poszukiwawczych z dwoch grup
Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego — Grupy Jurajskiej oraz Grupy
Beskidzkiej (facznie 25 ratownikéw). Do akcji wiaczyta sie takze grupa lekarzy
z Beskidzkiej Grupy GOPR. W akcji udzial wziely réwniez Grupy Ratownictwa
PCK, Spoteczna Grupa Ratownicza ,,Na ratunek” z Tychéw, Grupa Wysokosciowa
S-12, oraz grupa z Krajowej Spolecznej Grupy Ratownikéw. Ze wzgledu na skale
akcji niezbedne byto rozmieszczenie w najblizszym otoczeniu specjalnych namio-
tow, ktore stuzby wykorzystaly do celow ratunkowych i logistycznych. Jeden z na-
miotdw przeznaczono na magazyn kocow, a zadanie magazynowania powierzono
harcerzom nadzorowanym przez strazakow. Harcerze, jak réwniez przedstawicie-
le PCK, podjeli sie takze prowadzenia punktow, w ktérych stuzbom pracujacym

3 Fragment relacji czlonkéw klubu SP6PCB z Brzegu, w: P. Ozarski SP6MRD, Po-
wodz na Opolszczyznie. Materialy o udziale krotkofalowcow opolskich w akcji pomocy prze-
ciwpowodziowej lipiec 1997. Opracowanie dostepne w internecie, dostep: 10.2013.

" Z.Mendera, Analiza przyczyn katastrofy hali wystawowej w Katowicach. Materia-
ty z konferencji naukowo-technicznej Awarie budowlane, Szczecin — Miedzyzdroje 2007,
s. 109.
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na miejscu wydawano cieple positki i napoje'. Udzial wolontariuszy w tej ka-
tastrofie nie ograniczat sie jedynie do wsparcia logistycznego stuzb, ale réwniez
do czynnego uczestnictwa w akeji ratowniczo-poszukiwawczej'®.

Latem 2010 roku Polske ponownie nawiedzil kataklizm wielkiej powodzi.
W jej wyniku $mier¢ poniosto 25 0sdb, a 266 tysiecy zostalo ewakuowanych.
Straty powodziowe oszacowano na ponad 12 miliardéw zlotych. Podobnie
jak w 1997 roku, na front walki z powodzia wyruszyly organizacj¢ pozarzado-
we, wykonujac wszelkie mozliwe zadania. W medialnym przekazie dominowa-
ty zwlaszcza dramatyczne sceny walk o zagrozone waly przeciwpowodziowe.
W akgji ratunkowej braly udzial ogromne sity i $rodki strazakéw jednostek OSP.
Grupy Ratownictwa PCK udzielaly potrzebujacym pierwszej pomocy, organi-
zowaly polowe punkty medyczne (miedzy innymi w zalanym woda Sandomie-
rzu’), facznie udzielajagc pomocy 826 osobom w 9 wojewddztwach. W sposob
czynny w akcje powodziowa wiaczyly si¢ takze organizacje harcerskie: ZHP
i ZHR. Na Dolnym Slgsku harcerze zapewniali materace i koce do punktéw ewa-
kuacyjnych (m.in. w Srodzie Slaskiej, Glogowie), pomagali przy wzmacnianiu
waléw przeciwpowodziowych we Wroctawiu. W wojewddztwie kujawsko-po-
morskim okolo 150 harcerzy wzielo udzial w umacnianiu watéw przeciwpowo-
dziowych. W wojewddztwie $laskim przez niemal caly okres akeji ratunkowej,
prowadzonej podczas przejscia pierwszej fali powodzi (w maju), codziennie
na stuzbie pracowato od 250 do 400 harcerzy. Wzmacniali waly przeciwpodzio-
we, pomagali w prowadzeniu ewakuacji, rozwozili zywno$¢ (rowniez udostgpnia-
jac wlasne pojazdy), wypompowywali wode, wraz z policja patrolowali okolice,
by chroni¢ pozostawione mienie przed szabrownikami. Na uwage zastuguja
zwlaszcza harcerze druzyn o specjalnosci wodnej, ktérzy todziami dowozili zyw-
no$¢, ewakuowali za ich pomocg ludzi, zwierzeta i dobytek, patrolowali zalane
tereny. Na Podkarpaciu harcerze z Tarnobrzegu przejeli inicjatywe w koordynacji
dzialan wszystkich ochotnikéw - zorganizowali wolontariat i stworzyli strone in-
ternetowg, poprzez ktdra osoby chetne mogly angazowac si¢ w dzialania pomo-
cowe. Na Mazowszu harcerze dzialali w rejonach najbardziej poszkodowanych
(Borowiczki, Dobrzykéw, Gabin). Umacniano watly, roztadowywano transporty

5 Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Katowicach, Analiza

zdarzenia dot.: miejscowe zagroZenia zwigzane z zawaleniem sie dachu hali wystawowe
Miedzynarodowych Targach Katowickich w Chorzowie przy ulicy Bytkowskiej 1b w dniach
28.01.2006 - 20.02.2006 r.

¢ B. Kosowski, dz. cyt., s. 269.

7 T. Marzec, L. Marzec, Opis przypadku: powédz 2010 w Sandomierzu. Pierwsza
pomoc ratownikéw Grupy Ratownictwa Polskiego Czerwonego Krzyza, ,,Anestezjologia
i Ratownictwo” 2011, nr 5, s. 118.
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towaréw dla poszkodowanych, rozdawano prowiant stuzbom pracujagcym w ak-
cji. Réwniez w Warszawie harcerze pracowali przy umacnianiu watéw. Podobne
dzialania podejmowano w innych wojewodztwach: lubelskim, lubuskim, pomor-
skim'®. Tych kilka faktéw to jedynie niewielka cz¢$¢ pomocy udzielonej powo-
dzianom przez organizacje pozarzadowe. Opis zaangazowania organizacji w fazie
reagowania podczas powodzi w 2010 roku, podobnie jak podczas poprzedniego
kataklizmu - w 1997 roku - wymagalby w istocie oddzielnego opracowania.

Ostatnim z przytaczanych przykladéw zdarzen o wielkiej skali, w ktérych
brali udzial przedstawiciele organizacji pozarzadowych, byla katastrofa kolejo-
wa, ktéra miata miejsce 3 marca 2012 o godzinie 20:57, na 21 kilometrze linii
kolejowej nr 64, w okolicach miejscowosci Szczekociny. Na skutek bledow dy-
zurnego ruchu oraz awarii zwrotnicy doszlo do czotowego zderzenia dwdch po-
ciggébw — TLK ,,Brzechwa” spétki PKP Intercity oraz pociggu interREGIO ,,Jan
Matejko” spolki Przewozy Regionalne. W wyniku zderzenia $mier¢ na miejscu
poniosto 16 o0séb, natomiast ci¢zko rannych zostalo 61 oséb. Zniszczeniu ulegly
oba pociagi — calkowicie zniszczone zostaly obydwie lokomotywy, jak réwniez
cztery wagony pasazerskie. Uszkodzona zostala takze sie¢ trakcyjna, elementy
nasypow, torowisko i jego nawierzchnia'. Skala tego zdarzenia w zdecydowany
sposob przekroczyta mozliwosci lokalnych (powiatowych) organdw, odpowie-
dzialnych za reagowanie w takim przypadku. Sily i srodki, ktérymi dysponowaty
te podmioty wymagaly uzupelnienia. Rozmiar katastrofy sprawit, iz nie wystar-
czajace okazaly si¢ takze sily i srodki w skali calego regionu - konieczne bylo
wsparcie z innych wojewddztw. W akcje ratunkowa zaangazowanych zostalo
8 zastepOw strazy pozarnej (PSP oraz OSP), jak réwniez 44 zespoly systemu PRM
(w tym 18 zespoldw specjalistycznych, 22 podstawowe, 4 transportowe). Uzyto
dwdch $migltowcéw Lotniczego Pogotowia Ratunkowego. Poszkodowanych po-
szukiwato 13 pséw ratowniczych. Takze w tej akeji udzial wzigli przedstawiciele
organizacji pozarzagdowych. Poza strazakami OSP, pomoc poszkodowanym niesli
przedstawiciele Polskiego Czerwonego Krzyza: skierowano na miejsce zdarzenia
acznie 12 ratownikéw z Grup Ratownictwa PCK z Kielc i Bedzina. Ratownicy
PCK wsparli dziatania stuzb na miejscu akeji®.

8 A. Michalska, Razem powodzianom, http://www.sluzba.zhp.pl/bylismy-razem--
--harcerska-sluzba-powodziowa.html, dostep: 06.2014.

19 Panstwowa Komisja Badania Wypadkéw Kolejowych, Raport Nr PKRBWK/1/2013
z badania powaznego wypadku kat. A 01 zaistnialego w dniu 03 marca 2012 r. o godz.
20:55 na szlaku Sprowa — Starzyny w torze Nr 1 w km 21,250 linii kolejowej Nr 64 Koztéw
- Koniecpol obszar zarzgdcy infrastruktury PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Zaktad Linii
Kolejowych w Kielcach.

2 T. Bak, Zarzgdzanie kryzysowe w sytuacji katastrofy kolejowej, ,Ostry Dyzur”
2013,t.6,nr 1.
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4.3. Przyklady dzialan w fazie odbudowy

Jednym z przyktadow dzialania w tej fazie moze by¢ prowadzenie przez organizacje
pozarzadowe zbidrek publicznych na rzecz oséb poszkodowanych. Ofiarom powo-
dzi w 2010 roku pomoc niést w ten sposéb Polski Czerwony Krzyz. Warto zwrdcic
uwage na to, iz organizacja ta angazowala sie takze w pomoc powodzianom pod-
czas samej akcji ratunkowej, co bylo efektem miedzy innymi wczesniejszych usta-
len, zawartych w planach zarzadzania kryzysowego (podjeto wiec dzialania takze
w fazie przygotowania). Polski Czerwony Krzyz zebrat ponad 6,5 miliona ztotych
w $rodkach pienieznych oraz darowizny materialne o wartosci ponad 3,1 miliona
ztotych. Co nalezy podkresli¢, koszty przeprowadzenia zbidrki wyniosty niespelna
5 tysiecy zlotych, co stanowi 0,07% zebranej kwoty?'.

Akcje pomocy powodzianom prowadzila takze Caritas Polska. Pomoc obej-
mowala nie tylko dorazne dzialania wobec oséb dotknietych powodzia, ale tak-
ze szereg inicjatyw podejmowanych w fazie odbudowy. Zorganizowano miedzy
innymi akcje¢ rozdawania wyprawek do szkét dzieciom z terenéw dotknietych
powodzig. Dla 1700 dzieci zorganizowano kolonie”>. W ramach akcji Caritas
wspolpracowata z wieloma podmiotami publicznymi: PSP, wojskiem, policjg, ad-
ministracja rzadowa i samorzagdami. Wspolprace nawigzano takze z szeregiem
podmiotéw prywatnych, ktére przekazaly na rzecz powodzian dary rzeczowe
i $rodki pieniezne. Akcje szeroko wsparly media zaréwno lokalne jak i ogélno-
polskie, a takze operatorzy sieci komoérkowych, umozliwiajac darowizny poprzez
SMS. Calo$¢ pomocy, bedacej efektem akeji skoordynowanej przez Caritas wy-
niosla ponad 46 milionéw zlotych.

Pomoc w tej formie trafita do powodzian ze strony wielu podmiotéw, réw-
niez dzieki dzialaniom organizacji spoleczno-wychowawczych. Przyktadem moga
by¢ dzialania Zwigzku Harcerstwa Polskiego — najwickszej organizacji harcerskie;j.
Harcerze organizowali zbidrki daréw (zywnosci, artykulow higienicznych, szkol-
nych). W tym zakresie ZHP wspolpracowalo miedzy innymi z Wielka Orkiestra
Swigtecznej Pomocy, PCK czy Caritas Polska®. Pomagajac powodzianom harce-
rze wykorzystali wlasny, ogromny potencjal - bazy obozowe i kadre instruktor-
ska, przeszkolong do pracy z mlodzieza. Dzigki temu w wielu miejscach udalo si¢
zorganizowa¢ obozy, kolonie i pétkolonie dla dzieci z terenéw dotknietych przez

21

PCK, Sprawozdanie Polskiego Czerwonego Krzyza z dnia 6.03.2012 roku (wraz
ze sprawozdaniem uzupetniajgcym) w sprawie zbiorki publicznej na rzecz ofiar powodzi
w Polsce w 2010 roku.
22 Caritas powodzianom w 2010 r., dodatek do ,,Rzeczpospolitej” 2010, 9 grudnia,
http://www.rzeczpospolita.pl/pliki/dodatki_tematyczne/caritas_LB.pdf, dostep: 06.2014.
#  A. Michalska, dz. cyt.
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powddz. Przykladowo w wojewddztwie kujawsko-pomorskim na obozach przeby-
walo okolo 500 dzieci. Dziatania w tym zakresie nie ograniczaly si¢ tylko do form
wyjazdowych - przykladowo: w Stalowej Woli organizowano zajecia dla dzieci
w miejscach, w ktorych czasowo zakwaterowano powodzian (np. w szkotach)*.

Réwnie wazng sprawa bylo bezposrednie wsparcie oséb poszkodowanych
w usuwaniu skutkéw powodzi w domach i gospodarstwach rolnych. Przyktado-
wo, w miejscowosci Troszyn Nowy w usuwaniu skutkéw powodzi pomagali mie-
dzy innymi cztonkowie Zwigzku Strzeleckiego ,,Strzelec”. Wykonywali prace przy
oczyszczaniu gospodarstw rolnych. Gmina udostepnita im miejsce do spania oraz
wyzywienie®. W dzialania te chetnie waczyli sie takze harcerze. Cztonkowie ZHP
pomagali w usuwaniu skutkéw powodzi migdzy innymi w wojewddztwach lu-
belskim (na terenie gminy Janowiec), $laskim czy podkarpackim, sprzatajac pry-
watne posesje i gospodarstwa rolne. Mieszkancéw wspierali takze dokumentujac
fotograficznie straty powodziowe®.

W udzielaniu pomocy konieczna byla wspétpraca nie tylko na linii samo-
rzad - organizacje pozarzadowe, ale takze $ciste wspodtdzialanie organizacji mie-
dzy soba. W tym celu organizacje powolaly inicjatywe ,,Razem Powodzianom™”,
ktéra ulatwila jednoczenie wysitki pomocowe. Pozwalalo to jednoczesnie
na zebranie potrzeb artykutowanych przez samorzady i spolecznosci do-
tkniete przez powodz, a jednoczesnie zagospodarowanie pomocy, jaka wie-
le firm, instytucji i oséb prywatnych chcialo przekaza¢ powodzianom.
Inicjatywa powolala do zycia strone internetowa (www.powodz.ngo.pl)
oraz linie telefoniczng umozliwiajace zgtaszanie ofert pomocy, a takze potrzeb®.

2 Tamze.

E. Zemila, Strzelcy poswigcili wakacje, ,Rzeczpospolita® 2010, 12 lipca,
http://www.rp.pl/artykul/506918.html, dostep: 06.2014.

% A. Michalska, dz. cyt.

¥ Deklaracje wejscia w jej sktad wyrazily m.in.: Polski Czerwony Krzyz, Ogodl-
nopolska Federacja Organizacji Pozarzagdowych, Polska Akcja Humanitarna, Zwigzek
Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej, Federacja Bankéw Zywnosci,
Centrum Wolontariatu, Bank Drugiej Reki, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Polski Komitet
Pomocy Spolecznej, Centrum ds. Katastrof i Klgsk Zywiotowych Tratwa, Fundacja Inicja-
tyw Spoleczno-Ekonomicznych, Caritas Polska, Polska Rada Ekumeniczna, Wielka Or-
kiestra Swigtecznej Pomocy, Fundacja im. Stefana Batorego, Polsko-Amerykanska Fun-
dacja Wolnoéci, Sie¢ SPLOT, Rada Dzialalnosci Pozytku Publicznego, Pracownia Badan
i Innowacji Spolecznych ,,Stocznia’, Habitat for Humanity, Zwiazek Biur Porad Obywa-
telskich, Centrum ProBono, Zwiazek Lekarzy Polskich, Towarzystwo Przyjaciot Dzieci,
Stowarzyszenie Rzeczoznawcdw Majatkowych, Fundacja Dzieto Nowego Tysigclecia, Sto-
warzyszenie Harcerskie, Zwigzek Harcerstwa Rzeczypospolite;.

#  Linia ,,powodziowa” i strona dla deklarujgcych pomoc juz dziata, www.ww.org.pl/
data/razem_powodzianom_informacja.pdf, dostep: 06.2014.
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4.4. Propozycje zmian i rekomendacje

Analize problemu wykorzystania potencjatu organizacji pozarzagdowych w syste-
mie zarzadzania kryzysowego mozna podsumowac kilkoma konkluzjami.

Po pierwsze, system zarzadzania kryzysowego w Polsce jest strukturg
dosy¢ mlods, a na jego ksztalt najwigkszy wplyw mialy doswiadczenia
katastrof ostatnich lat. Wlaczenie organizacji pozarzadowych jest raczej
efektem praktyki, niz przemyslanych dziatan.

Po drugie, przepisy regulujace taka wspdtprace sa rozproszone pomie-
dzy kilkanascie ustaw i rozporzadzen. Ustawa, ktora reguluje dzialanie
systemu — ustawa o zarzadzaniu kryzysowym - dosy¢ powierzchownie
traktuje te kwestie.

Po trzecie, mozna stwierdzi¢, ze w Polsce istnieje ogromny potencjat or-
ganizacji pozarzadowych. Trzeci sektor rozwija sig, a jego znaczng czes¢
stanowig organizacje dzialajace w obszarach zwigzanych z procesem za-
rzadzania kryzysowego. Potencjal ten wrecz domaga sie wykorzystania.
Po czwarte, co zostalo wykazane, w kazdej fazie zarzadzania kryzysowego
istniejg obszary, w ktorych organizacje moga wspiera¢ podmioty pub-
liczne. Co wiecej, rozwigzania przyjete w prawie, a dotyczace wspdtpracy
miedzy sektorem publicznym i pozarzadowym we wszystkich sferach,
pozwalaja, by wsparcie to bylo jeszcze bardziej efektywne.

Po piate, organizacje udowodnily wielokrotnie, ze mozna polega¢ na
ich wsparciu w sytuacjach kryzysowych. Pomimo probleméw, zaznaczo-
nych wielokrotnie w opracowaniu, wspieraty dzialania podmiotéw pub-
licznych przy okazji kazdej katastrofy czy kataklizmu, ktéry nawiedzat
Polske w ciagu ostatnich lat.

Po szoste, we wspolpracy miedzy tymi podmiotami nalezy uwzgledniaé
wzajemne roznice w motywacji, stylu zarzadzania, zdolnosciach organi-
zacyjnych i wielu innych poruszanych kwestiach.

Jednym z podstawowych probleméw pojawiajacych si¢ we wspdlpracy jest
kwestia braku partnerskiego traktowania podmiotéw pozarzadowych przez pod-
mioty publiczne. Dotyczy to wlasciwie szerszego kontekstu — wspdtpracy calej
administracji publicznej z organizacjami trzeciego sektora. Z opinii ekspertéw
wynika, iz wspolpraca jest realizowana bez poszanowania ustalonych zasad: po-
mocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konku-
rencji oraz jawnosci. Jak pisze Joanna Schmidt, trudno méwic¢ o rzeczywistym

partnerstwie pomiedzy sektorem publicznym a pozarzagdowym. Cho¢ wladze jed-
nostek samorzadu terytorialnego czesto deklaruja, iz posiadajg aktualne progra-
my wspolpracy z trzecim sektorem, to okazuje sig¢, ze ponad potowa z nich nie jest
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konsultowana z samymi organizacjami. Jednoczesnie podmiotom pozarzagdowym
stawia si¢ coraz wieksze wymagania przy realizacji zadan publicznych®. Lekce-
wazacy stosunek organéw administracji publicznej stawia organizacje w nie-
wlasciwej roli - pukajacych do drzwi petentéw a nie partneréw. Autorzy Biafej
Ksiegi Bezpieczenistwa Narodowego komentuja te kwestie tak: ,,Polskie doswiad-
czenia wynikajgce z dzialalnosci organizacji pozarzadowych nie sg na tyle diugie,
aby udalo si¢ wypracowa¢ sprawne mechanizmy wspoétdziatania miedzy nimi a ad-
ministracjg. Oznacza to, Ze mimo wdrazania rozwigzan z zakresu pozytku pub-
licznego, w zbyt malym stopniu sg one wiaczane w realizacje¢ zadan publicznych,
w tym w dzialania na rzecz bezpieczenstwa narodowego ™. Nietrudno zgodzi¢ sie
z tym stanowiskiem. W kontekscie zarzadzania kryzysowego organizacje sa po-
strzegane bardzo czgsto jako potencjalna pomoc w fazie reagowania, gdy potrzeba
juz kazdych, przystowiowych ,rak do pracy”. Réwnoczesnie mozna zaobserwo-
wac negatywny stosunek podmiotéw pozarzagdowych do podmiotéw publicznych,
wyrazajacy sie niekiedy postawa roszczeniows. Przyktadem dysfunkeji w tych
relacjach moze by¢ takze traktowanie mechanizmu realizacji zadan publicznych
jako sposobu zdobywania srodkéw na pokrycie biezacych wydatkéw organizacji.
Wowczas pomijany jest pierwotny cel — dziatanie na rzecz spoleczenstwa.

Nie ulega watpliwosci, Ze pomoc ze strony organizacji pozarzadowych jest
korzystna dla wszystkich podmiotéw publicznych. Szczegdlnie, ze trzeci sektor
wnosi w te wspolprace znaczacy potencjal: zasoby kadrowe, sprzetowe i lokalowe,
strukture organizacyjna. Brakuje myslenia w szerszym kontekscie — checi do pod-
jecia wspolnych dzialan na rzecz bezpieczenstwa spotecznego czy narodowego.
W przypadku zagadnienia zarzadzania kryzysowego powoduje to, iz mniejsza
wage przywiazuje si¢ do dzialan organizacji w fazach innych niz reagowanie. Tym
samym, organy administracji odpowiedzialne za zarzadzanie kryzysowe nie wi-
dza koniecznosci wlaczenia organizacji w calos¢ procesu, a nie tylko pojedyn-
cze dziatania. Problem ten mozna podsumowac konkluzjg autoréw ksiegi: ,Nade
wszystko chodzi jednak o to, Ze trzeci sektor w kontekscie bezpieczenstwa do-
strzegany jest w sytuacjach naglych klesk, ale niedoceniona jest jego rola w co-
dziennej dziatalno$ci™'.

Pytanie brzmi, czy poprawie wspotpracy postuzytoby stworzenie nowej, spe-
cjalnej instytucji, odpowiedzialnej za kwestie udzialu organizacji pozarzadowych
w procesie zarzadzania kryzysowego. Jozef Adamowski i Wojciech Kapuscik po-
stulujg utworzenie wojewddzkiego sztabu kryzysowego organizacji pozarzado-
wych. Celem mialoby by¢ ,,0siagniecie poprawy sprawnosci systemu zarzadzania

# J. Schmidt, dz. cyt., s. 84-85.
% Biata Ksigga..., s. 225.
3t Tamze.
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kryzysowego oraz skutecznosci dzialan w przestrzeni kryzysowej”*>. W ramach
tego zespolu mialby by¢ powolywany wojewddzki zespot zarzadzania kryzyso-
wego organizacji pozarzadowych oraz centrum zarzadzania kryzysowego woje-
wddzkiego sztabu kryzysowego organizacji pozarzadowych. Propozycja zawiera
réwniez utworzenie tego typu struktur w powiatach i gminach. Zdaniem auto-
réw pozwoli to na osiggniecie lepszego przygotowania organizacji. Sztab miatby
planowa¢ wspoldzialanie, a takze organizowac je i kontrolowa¢ efekty®’. Wobec
problemoéw opisanych powyzej koncepcja wydaje sie uzasadniona — wystarczy
wspomnie¢ kwestie braku partnerskich relacji. By¢ moze taki sztab datby orga-
nizacjom szanse¢ na lepszg artykulacje interesow wobec partneréw publicznych.
Z drugiej strony, celem wlaczenia organizacji jest wykorzystanie ich potencjalu
przede wszystkim dla poprawy efektywnosci procesu — bedzie to wigc kwestia
o wiele istotniejsza niz skuteczna artykulacja intereséw przez organizacje. Prob-
lem moze sprawi¢ zréznicowany charakter podmiotéw pozarzagdowych - niektd-
re z nich dzialaja we wszystkich fazach procesu, niektdre za$ angazujg sie tylko
w jedng, wiec moga nie by¢ zainteresowane wspotpracg w ramach sztabu. Kwestia
efektywnego zarzadzania moze rodzi¢ problemy. O ile mozna liczy¢, iz organiza-
cje podporzadkuja si¢ podmiotom odpowiedzialnym za zarzadzanie kryzysowe
podczas prowadzenia dzialan, to kwestia czy organizacje podporzadkowatyby sie
wspélnemu sztabowi wydaje sie dyskusyjna. Dodatkowo, z pracy sztabéw wyla-
czone bylyby prawdopodobnie Ochotnicze Straze Pozarne, podczas akcji ope-
racyjnie wspoldzialajace z PSP. Sztaby stuzylyby przede wszystkim wspotpracy
wzajemnej organizacji. Pytanie brzmi: czy skala wspdtpracy miedzy podmiota-
mi pozarzadowymi jest na tyle duza, ze potrzebna jest nowa instytucja? Nalezy
odpowiedzie¢ twierdzaco — potrzeby takiej wspdtpracy dowiodla akcja pomocy
podczas wielkiej powodzi z 2010 roku. Stworzona przez organizacje inicjatywa
»Razem Powodzianom” stuzyla jednak nieco odmiennym celom: wymianie in-
formacji, dotyczacej z jednej strony potrzeb artykutowanych przez lokalne spo-
tecznosci, a z drugiej — deklaracji pomocy zglaszanej przez organizacje, podmioty
gospodarcze i pojedyncze osoby. By¢ moze potrzebna jest wigc nie sie¢ sztabow
wojewddzkich, ale taka struktura koordynacyjna. Cenne wydaje si¢ to, Ze pomyst
inicjatywy powstat wérod samych organizacji — nie byta wiec narzucona przepi-
sami prawa, a jej ksztalt zalezal od tworzacych ja podmiotow. By¢ moze powinna
funkcjonowac stale, wspdtpracujac z organami odpowiedzialnymi za zarzadzanie
kryzysowe na wszystkich poziomach. Nie nalezy jednak tudzi¢ sie, ze stworze-
nie tego rodzaju struktury pozwoliloby na rozwiagzanie wszystkich probleméw

2 ]. Adamowski, W. Kapuscik, dz. cyt., s. 111.
3 Tamze.
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zaznaczonych w niniejszym opracowaniu. Dlatego sensowny wydaje si¢ postulat
efektywnego wykorzystania juz istniejacych rozwigzan,

Zmiany w zakresie wykorzystania organizacji pozarzagdowych w zarzadzaniu
kryzysowym moze przynie$¢ reforma systemu ratownictwa. Potrzebe uporzadko-
wania stanu prawnego w tym aspekcie zauwazyli tworcy Bialej Ksiggi Bezpieczen-
stwa Narodowego, postulujac przeksztatcenie Krajowego Systemu Ratowniczo-Gas-
niczego w nowa strukture — Krajowy System Ratowniczy. Zmiany maja dotyczy¢
ujednolicenia dzialan we wszystkich sferach: systemach powiadamiania i alarmo-
wania, koordynacji i organizacji akji, systemach wymiany informacji. Ujednolice-
nie ma dotyczy¢ takze wyposazenia stuzb, na przyklad w systemy facznosci. Podob-
nie jak KSRG, Krajowy System Ratowniczy ma by¢ oparty o strukture zasadniczego
podziatu terytorialnego - podstawowym poziomem wykonawczym ma by¢ powiat,
a za tworzenie i kierowanie systemem na tym poziomie ma odpowiada¢ starosta.
Jak pisza tworcy ksiegi: ,,Istota propozycji Krajowego Systemu Ratowniczego ozna-
cza wciagniecie do tego systemu wszystkich stuzb panstwowych na zasadzie zobo-
wigzania ustawowego i oddanie ich pod jedng komendg, co powinno przektadac sie
na jednakowe standardy szkoleniowe, procedury, interoperacyjny sprzet, wspdlna
terminologie, taki sam status funkcjonariuszy itd”**. W tym kontekscie autorzy po-
stuluja bardziej efektywne wlaczenie organizacji pozarzadowych w system, wraz
z zapewnieniem $rodkow finansowych na ten cel. Sugeruja uzycie, opisanego w po-
przednim rozdziale, mechanizmu powierzania realizacji zadan publicznych organi-
zacjom - takim jak: GOPR, TOPR, WOPR, MSR czy PCK, ZHP, ZHR, Lekarze Bez
Granic - zauwazajac, ze wspolpraca taka moze by¢ dla organizacji szansa rozwoju™.

Na pytanie czy aktualnie przyjete rozwigzania pozwalaja na efektywne uzy-
cie organizacji pozarzadowych w procesie zarzadzania kryzysowego, nie mozna
odpowiedzie¢ jednoznacznie. Z jednej strony, funkcjonujace regulacje prawne
pozwolily, w kazdej z sytuacji kryzysowych przytoczonych w opracowaniu, na za-
angazowanie organizacji pozarzadowych. Zaangazowanie to z pewnoscia przyczy-
nilo si¢ do zwigkszenia efektywnosci procesu zarzadzania kryzysowego. Z drugiej
zas, istnieje jeszcze wiele aspektow wspdlpracy wymagajacych poprawy. Co trze-
ba podkresli¢, najistotniejsze postulaty nie dotycza zmian prawnych czy instytu-
cjonalnych, ale procedur, sposobéw dzialania. Oczekiwania takie s3 wyzwaniem
dla wszystkich stron. Ich wprowadzenie nie wiaze si¢ z konkretnymi zmianami
przepisow, wiec trudno weryfikowa¢ ich wykonanie. Potwierdzeniem dla ich klu-
czowego znaczenia moze by¢ tylko praktyka - coraz lepsze prowadzenie procesu
zarzadzania kryzysowego.

*  Biata Ksigga..., s. 220.
»  Tamze.
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Ponizej przedstawiono najwazniejsze rekomendacje, kierowane do decyden-
tow, projektujacych rozwigzania prawne i instytucjonalne, jak réwniez do twor-
cow dokumentow strategicznych, dotyczacych zarzadzania kryzysowego.

Dostrzeganie potrzeby angazowania organizacji we wszystkich fazach
procesu, wskazywanie na ich role nie tylko w fazie reagowania, ale takze
w przygotowaniu, planowaniu i odbudowie.

Traktowanie zagadnienia z wlasciwg precyzja — dostrzeganie wszystkich
podmiotéw dzialajacych w danym obszarze. Uwzglednienie dynamiki
zmian w tym zakresie — zbieranie aktualnych informacji na temat po-
wstawania i rozwigzywania si¢ organizacji, jak réwniez ich Iaczenia sie
i podziatow.

Zachecanie do nawigzywania wspolpracy z organizacjami i wykorzysty-
wania ich potencjalu. Promowanie rozwigzan dotyczacych wspdtpracy
zarébwno wypracowanych lokalnie, jak réowniez zaczerpnietych z do-
$wiadczen sytuacji kryzysowych. Poszukiwanie nowych form zaangazo-
wania dla organizacji.

Wskazywanie na koniecznos$¢ poszanowania zasad wspolpracy okreslo-
nych w ustawie, zwlaszcza partnerskiego traktowania organizacji.

Kolejne rekomendacje kierowane sa do podmiotéw publicznych, ktdre s od-
powiedzialne za prowadzenie zarzadzania kryzysowego (przede wszystkim w jed-
nostkach samorzadu terytorialnego), jak réwniez do innych podmiotéw publicz-
nych, ktdre uczestniczg w tym procesie.

Realizacja wspolpracy zgodnie z zasadami okreSlonymi w ustawie:
pomocniczos$¢, suwerenno$¢ stron, partnerstwo, efektywno$¢, uczciwa
konkurencja i jawnos¢.

Wyznaczanie zadan i wspieranie inicjatyw podejmowanych przez orga-
nizacje pozarzagdowe we wszystkich fazach zarzadzania kryzysowego,
nie tylko w fazie reagowania. Uwzglednianie organizacji w planach
zarzadzania kryzysowego.

Wypracowanie modelu stalej, nie za$ incydentalnej, wspdtpracy z orga-
nizacjami pozarzagdowymi.

Upowszechnianie dobrych praktyk wspoétpracy. Korzystanie z doswiad-
czen innych jednostek samorzadu.

Uwzglednianie sit i Srodkéw organizacji pozarzadowych w bilansie zaso-
bow tworzonym w danej jednostce. Weryfikacja i uaktualnianie tych in-
formacji, uwzglednianie dynamiki zmian w §rodowisku pozarzadowym.
Angazowanie przedstawicieli organizacji w prace zespoléw zarzadzania
kryzysowego oraz innych organéw doradczych i opiniujacych (komisji
bezpieczenstwa i porzadku, komisji dialogu spotecznego).
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Wykorzystywanie narzedzi do pozyskiwania od organizacji informacji
zwrotnej (ankiety, badania fokusowe), dotyczacej oceny wspdtpracy.
Uwzglednianie wnioskéw w dokumentach okreslajacych wspétprace,
jak rowniez w dokumentach dotyczacych udzialu organizacji w procesie.
Uzyczanie organizacjom nieruchomoscilub udostepnianie ich na warun-
kach preferencyjnych, uwzglednianie roli takich nieruchomosci w pla-
nach zarzadzania kryzysowego (np. jako magazynéw, punktéw udziela-
nia pomocy socjalno-bytowej).

Zakup sprzetu lacznosci, uzyczanego organizacjom w razie potrzeby.
Szkolenie czlonkéw organizacji w zakresie jego uzytkowania. Opraco-
wanie i wdrozenie procedur umozliwiajacych uzyczanie sprzetu.
Podejmowanie wspolpracy, ktéra pozwala organizacjom na wzmoc-
nienie ich potencjalu. Preferowanie realizacji zadan tego rodzaju przez
organizacje pozarzadowe. Przykltadowo, preferowanie organizacji poza-
rzagdowych wzgledem innych podmiotéw (np. sektora prywatnego, pro-
wadzacych dziatalno$¢ dla zysku) przy realizacji zadan w zakresie ratow-
nictwa wodnego na ptywalniach.

Tworzenie warunkéw do rozwoju organizacji spoleczno-wychowaw-
czych, przede wszystkim umozliwianie dzialania takich organizacji
przy placowkach oswiatowych, wychowawczych i edukacyjnych (szko-
ly, $wietlice, domy kultury). Umozliwianie organizacjom rozwoju
liczebnego.

Wzmacnianie potencjatu Ochotniczych Strazy Pozarnych oraz spotecz-
nych organizacji ratowniczych: zakup, przekazywanie lub uzyczanie ta-
kim podmiotom specjalistycznego sprzetu ratowniczego, karetek, samo-
chodéw gasniczych i innych pojazdow.

Zwrbcenie uwagi na woluntarystyczny charakter zaangazowania organi-
zacji i ich cztonkéw - poszanowanie pracy wolontariackiej, wprowadze-
nie form podzigkowan dla zaangazowanych podczas dzialan prowadzo-
nych wspdlnie.

Do najwazniejszych rekomendacji dla organizacji pozarzadowych, ktére za-

mierzaja uczestniczy¢ w procesie zarzadzania kryzysowego naleza:

110

deklarowanie realnych mozliwosci dzialania, wiasciwe szacowanie wtas-
nych sil i srodkéw - stata weryfikacja i aktualizacja tych informacji,
tak by w kazdej chwili mozliwe byto ich przekazanie do odpowiedniej
instytucji;

organizacja wewnetrznych struktur w sposdb mozliwie dostosowany
do struktur zarzadzania kryzysowego, zgodnie z zasadg prymatu uktadu
terytorialnego;



4.4. Propozycje zmian i rekomendacje

orientacja na realizacj¢ zadan nie tylko w fazie reagowania, ale rdwniez
w pozostalych fazach - artykulowanie potrzeby udzialu w fazach przy-
gotowania i planowania;

informowanie zainteresowanych podmiotéw publicznych o zmianach
wewnatrz wlasnej struktury, szczegélnie podziatach lub potaczeniach
miedzy organizacjami;

wspieranie organizacji, ktore jeszcze nie wspdtpracuja ze strong publicz-
n3, w nawiazywaniu takiej wspolpracy oraz upowszechnianie dobrych
praktyk wspotpracy w srodowisku organizacji pozarzadowych;
poszukiwanie nowych form i obszaréw zaangazowania w kazdej z faz
zarzadzania kryzysowego, wystepowanie z propozycjami do podmiotow
odpowiedzialnych za prowadzenie procesu;

unikanie instrumentalnego traktowania podmiotéw publicznych, orien-
tacja przede wszystkim na realizacje wspolnego celu, nie zas na pozy-
skiwanie §rodkéw na dzialalnos¢, zwlaszcza w przypadku realizowania
zadan publicznych;

akcentowanie udziatu organizacji w procesie zarzadzania kryzysowego
w kampaniach spolecznych i dzialaniach promocyjnych - zwiekszanie
$wiadomosci spotecznej dotyczacej tego zjawiska.
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Zakonczenie

Krzywda, jakiej doznajg ofiary sytuacji kryzysowej, budzi wspoétczucie i soli-
darno$¢. Kataklizm (sytuacja kryzysowa) staje si¢ tematem przewodnim w me-
diach o zasiegu ogdlnokrajowym. Nastepuje aktywizacja réznego rodzaju grup,
organizacji i instytucji. Dzialalno$¢ ta nie sprowadza si¢ wylacznie do kwestii
czysto charytatywnych, organizacji pomocy materialnej dla ofiar kataklizmu,
ale przyjmuje wiele réznych form.

Organizacje pozarzadowe staraja si¢ zagospodarowac te spoleczng potrze-
be pomagania. Oferujg osobom chetnym pole do zaangazowania, stuzac w ten
sposob umiejetnemu zagospodarowaniu sity spolecznej. W obszarze zarzadzania
kryzysowego pozwala to na wlasciwe ukierunkowanie oséb chetnych do pomocy
w sytuacji kryzysowej. Nalezy uzna¢, ze bez organizacji trzeciego sektora, zago-
spodarowaniu wszystkich ochotnikéw podota¢ musialyby podmioty publiczne,
tak obcigzone w momencie kryzysu. Mozna domniemywac, iz sifa ta pozostataby
niewykorzystana. Dlatego tak wazne dla zrozumienia przedstawionego problemu
jest pojecie wolontariatu. Z punktu widzenia wolontariusza organizacja pozarza-
dowa jest instytucja, w ktdérej moze realizowac swoja potrzebe pomocy i wsparcia
innych. Dla organizacji pozarzadowej zas wolontariusz to osoba, ktéra realizuje
jej misje. Zaangazowania wolontariuszy, a tym samym zaangazowania organiza-
cji w niesienie pomocy, nie nalezy lekcewazy¢. Decydenci powinni uwzglednia¢
istnienie tej sily spolecznej, projektujac rozwigzania prawne i instytucjonalne.
Praktycy odpowiedzialni za zarzadzanie kryzysowe na danym terenie powinni
z tego zaangazowania korzysta¢ w sposob zaplanowany — nie za$ przypominac
sobie o sitach i srodkach kumulowanych przez organizacje dopiero w momen-
cie kryzysu. Postugujac si¢ definicja sytuacji kryzysowej, nalezy przypomniec,
iz jest to moment, w ktérym sily i $rodki pozostajace w dyspozycji aparatu admi-
nistracyjnego staja sie niewystarczajace do zlikwidowania zaistniatego problemu
i jego skutkow. Powstaje luka, ktorg nalezy uzupelni¢ zasobami zewnetrznymi.
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To wlasnie w tym obszarze wsparcie moga stanowi¢ opisane w niniejszym opra-
cowaniu organizacje pozarzadowe.

Jedna z podstawowych funkcji panstwa demokratycznego jest zapewnia-
nie spoleczenstwu bezpieczenstwa, rozumianego nie tylko jako stan realny,
ale réwniez jego odczucie spoleczne. Wspdlczesnie w mysleniu o bezpieczen-
stwie najwazniejszym punktem odniesienia kazdego dzialania jest spoleczenstwo,
jak pisze Stanistaw Koziej ,,bezpieczenstwo ma zawsze wymiar spoleczny”. Miarg
bezpieczenstwa Polski bedzie wiec nie tylko zdolnos¢ organéw panstwa do ochro-
ny spoleczenstwa przed zagrozeniami, ale takze poczucie bezpieczenstwa wsréd
obywateli — odnoszone do wszystkich zagrozen, zaréwno tych wystepujacych
w sferze spolecznosci lokalnej, regionu, jak i calego panstwa wobec sasiadow.
Tym samym punktem odniesienia zostaja obywatele, pelniacy w demokratycz-
nym panstwie role nadrzedng. Przyjecie takiego spojrzenia ma swoje konsekwen-
cje. Zarzadzanie kryzysowe nie jest celem samym w sobie, a jedynie $rodkiem
do osiagnigcia dwoch celéw — zapewniania poczucia bezpieczenstwa oraz realnej
zdolnosci do ochrony obywateli przed zagrozeniami. O spoleczenstwie jako punk-
cie odniesienia nalezy mysle¢ szeroko, bioragc pod uwage nie tylko zdrowie i zy-
cie obywateli, ktdre naturalnie jest na pierwszym miejscu, ale rowniez ich mienie,
interesy i dazenia. Réwniez ochrona tych wartosci powinna by¢ czedcig zapewnia-
nia bezpieczenstwa.

Istnienie spoleczenstwa obywatelskiego ma ogromne znaczenie dla kwe-
stii bezpieczenstwa, zatem i zarzadzania kryzysowego. Mozna $miato postawi¢
teze, iz tworzenie dobrych warunkéw dla rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego
w istotny sposob wzmacnia bezpieczenstwo panstwa. Za cel mozna uznac szeroko
rozumiane odzyskanie sfery odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo panstwa przez
cale spoteczenstwo. Sformulowanie ,0dzyskanie” moze mie¢ tu znaczenie klu-
czowe. Przywolywane w literaturze badania potwierdzaja teze, iz zainteresowanie
obywateli zagrozeniami i potencjalnymi przyczynami sytuacji kryzysowych poja-
wia sie dopiero wtedy ,,kiedy woda «zaglada» na pole lub w podwdrko”, nawet gdy
dotyczy to obszaru bardzo czesto nawiedzanego przez powodzie i podtopienia®.
Skutecznym instrumentem rozwoju odpowiedzialnosci wydaje si¢ by¢ angazo-
wanie organizacji pozarzagdowych w proces zarzadzania kryzysowego. Natomiast
lekcewazacy stosunek do ich zaangazowania moze $wiadczy¢ o nieuwzglednianiu
spoleczenstwa jako podstawowego czynnika determinujacego myslenie o bezpie-
czenstwie panstwa demokratycznego.

' S.Koziej, dz. cyt., s. 35.

2 M. Ciedlarczyk, J. Kunikowski, Spofeczno-organizacyjne uwarunkowania ja-
kosci funkcjonowania systemu zarzgdzania kryzysowego na szczeblu podstawowym,
w: Zarzgdzanie kryzysowe w systemie bezpieczetistwa narodowego, s. 347.
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Zarzadzanie kryzysowe jest domeng panstwa, a organizacje maja w tym pro-
cesie zawsze charakter pomocniczy. W momencie projektowania kazdego nowego
rozwigzania, dotyczacego wlaczenia organizacji, mamy do czynienia z koniecz-
noscia pogodzenia dwoch wartosci. Pierwsza z nich jest che¢ wykorzystania duze-
go potencjalu, ktérym dysponuja organizacje. Druga zas, koniecznos$¢ zagwaran-
towania efektywnosci systemu, ktora bezwzglednie musi by¢ cechg zarzadzania
kryzysowego. Analiza udowadnia nam, ze wartosci te nie s3 ze sobg sprzeczne.
Jak stwierdzaja autorzy Bialej Ksiegi Bezpieczeristwa Narodowego: ,Najwigksza
szansg, jaka dla systemu bezpieczenstwa narodowego stanowi istnienie organi-
zacji pozarzadowych, jest sam fakt ich oddolnego, spontanicznego powstawania,
funkcjonowania i wypelniania zalozen statutowych, a co za tym idzie — tworze-
nia spoleczenstwa obywatelskiego, ktorego cztonkowie czujg si¢ wspétodpowie-
dzialni za sprawy wazne, czy to w skali spotecznosci lokalnych, czy to w skali
panstwa™. Postulat ograniczenia tej sfery wylacznie dla panstwowych podmio-
tow $wiadczytby o niezrozumieniu idei panstwa demokratycznego, jakim jest
Rzeczpospolita Polska.

Postawiona we wstepie teza — zakladajaca, iz organizacje pozarzadowe posia-
daja potencjal, ktorego wykorzystanie w pozytywny sposob wptywa na system za-
rzadzania kryzysowego poprawiajac jego efektywno$¢ — potwierdza sie. W kazdej
z faz procesu zarzadzania kryzysowego jest miejsce dla dzialan organizacji. Umie-
jetne zaplanowanie ich udzialu pozwala na wykorzystanie przynajmniej czeéci ich
potencjalu. Zaznaczone w rekomendacjach kwestie pozwolilyby wykorzystac ten
potencjal pelniej. Cho¢ nie nalezy zapomina¢ o wszystkich ograniczeniach w zna-
czacy sposob wigzacych organizacje, to jednak system zarzadzania kryzysowego
z ich udzialem bedzie dzialal efektywniej.

Niniejsze opracowanie jedynie zarysowuje problem, porusza najbardziej
istotne kwestie. Z pewnoscig zastuguje on na szersza analize. Konieczne jest
przede wszystkim przeprowadzenie badan empirycznych, z odpowiednio dobra-
ng proba, pozwalajace na ocene sytuacji w calym kraju. Takim badaniem moz-
na obja¢ przedstawicieli administracji zarzadzania kryzysowego, na réznych
poziomach (gminnym, powiatowym, krajowym), jak réwniez przedstawicieli
konkretnych organizacji pozarzagdowych. Dokonana przez nich ocena istnieja-
cego stanu pozwolitaby rzuci¢ swiatto przede wszystkim na kwesti¢ relacji mig-
dzy podmiotami. W wigkszym stopniu mozliwe byloby wykazanie, jakie zmia-
ny wplynelyby pozytywnie na poprawe efektywnosci systemu. Wyniki badania
empirycznego nalezaloby uzupelni¢ studiami przypadkéw poszczegolnych, re-
prezentatywnych sytuacji kryzysowych - na przykfad katastrof budowlanych czy

3

Biata Ksiega..., s. 41.
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powodzi - uwzgledniajacych relacje uczestnikéw akeji ratowniczych i innych
dzialan. Interesujace moglyby by¢ rowniez badanie dotyczace motywacji i postaw,
obejmujace przedstawicieli organizacji pozarzadowych.
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Exploiting the Potential of Non-governmental Organizations
in the Emergency Management System

Antoni Morawski
Summary’

By performing one of its basic functions — guaranteeing citizens security,
state conducts the process of emergency management. A significant part of the
Polish NGO sector comprises the organizations interested in supporting public
authorities in carrying out this process. There is a great deal of such organiza-
tions, for example: Volunteer Fire Brigades, rescue organizations, youth educa-
tional organizations, charitable organizations and organizations owning unique
resources. Public administration and emergency services can use the capacity of
NGOs to take advantage of their support and help. In each of the phases of emer-
gency management — prevention, preparedness, response and recovery — there
are certain tasks that organization may perform, depending on its own resources
and expertise. This significantly affects the efficiency of the process. For each of
the natural disasters that stroke Poland in the past (mainly the big floods in 1997
and 2010) non-governmental organizations proved to be successful in suppor-
ting public authorities. Furthermore participation of these organizations in the
process of emergency management provides an evidence for the functioning of
civil society. NGOs are often praised for their contribution in the field of rescue
actions (response phase). However, public authorities should pay more attention
to actions taken by them in all of the abovementioned phases, especially to proje-
cts related to the education of the risks.

! Napisal: Antoni Morawski.
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W Polsce funkcjonuje wiele organizacji pozarzadowych, ktérych
dziatalno$¢ zwigzana jest z ratownictwem, ochrong ludnosci i reago-
waniem na sytuacje kryzysowe. Niniejsza publikacja to préba
odpowiedzi na zasadnicze pytania: w jakim stopniu potencjat tych
podmiotéw moze by¢ wykorzystany w procesie zarzadzania
kryzysowego; w jaki sposéb organizacje te moga wspierac dziatania
pafstwowych stuzb i administracji. W wyniku przeprowadzonej
analizy poszczegélne formy takiego wsparcia zostaly powiazane
z konkretnymi fazami procesu zarzadzania kryzysowego, a catos¢
uzupetniona przyktadami dziatan podejmowanych podczas klesk
zywiotowych i katastrof.

Antoni Morawski - politolog, absolwent Instytutu Nauk Politycznych,
obecnie doktorant na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Jego zainteresowania badawcze
koncentruja sie wokét zarzadzania kryzysowego, samorzadu
terytorialnego oraz sektora pozarzadowego. Wspétpracowat m. in.
z Urzgdem m. st. Warszawy, dziata spotecznie w organizacjach
pozarzadowych zwigzanych zedukacja i wychowaniem.
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