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Merytoryczna ocena rozprawy

Specyfika rozprawy doktorskiej mgr Aleksandry Komar wpisuje si¢ w zbior
przedsigwzig¢ naukowo-badawczych wchodzacych w skiad dyscypliny - nauki o
polityce i administracji, zwiazanych z poszukiwaniem odpowiedzi na pytania o
wplyw negatywnych zjawisk na prakseologiczne aspekty polityki publicznej, a
konkretnie negatywne zjawisko mobbingu w instytucjach publicznych.
Zorientowanie na wartosci i realizacj¢ misji publicznej, akcentujace wzmocnienie
orientacji aksjologicznej kladacej nacisk na fundamentalng rolg¢ wartosci
spotecznych, ktorym stuza organizacje publiczne, jest bezsprzeczne. Sktonienie sig
ku komponentom etycznym powinno przy tym stanowi¢ zroédio przewagi
prowadzacej do sprawniejsze]j realizacji celéw i rozwoju organizacji publicznych.
Rozprawa zawiera rozwazania dotyczace humanistycznego nurtu nauk o
zarzadzaniu oraz nauk o administracji, aktualnie wchodzacych w sktad
dyscypliny: nauki o polityce i administracji.

Laczenie tych kilku subdyscyplin $wiadczy o aktualnym i zwinnym ,poruszaniu
si¢” Pani mgr w obszarze dyscypliny i poza nig (w dziedzinie nauk spotecznych).

Autorka korzysta rowniez z dorobku nauk prawnych.



Kwestie etyczne umieszczone w najglebszych warstwach kulturowych (u E.H.
Scheina), wielowarstwowe, o $cistych powigzaniach, ktérych istotg dobrze oddaje
analogia gory lodowej w szczegolny sposob odnosza sig¢ do instytucji publicznych.
Jezeli pojdzie si¢ w glab, na sam jej sp6d, to mozna zrekonstruowac zupeinie
niewidoczne podstawowe zalozenia kulturowe. Zajecie si¢ tym obszarem na
etapie budowania ram teoretycznych jest szczegoblnie trudne i skomplikowane
(tym bardziej w kontekscie pbzniejszej operacjonalizacji w kategorie
empiryczne). Autorka uczynifa to z powodzeniem, odnoszac si¢ do $wiata VUCA,
BANI czy RUPT, laczac zagadnienia teoretyczne z zakresu etyki oraz zarzadzania
zasobami ludzkimi, ktorego skutkiem ekonomicznym jest ,nieefektywne
wykorzystanie potencjatu ludzkiej pracy oraz wzrost kosztéw ponoszonych przez
organizacj¢ zwigzanych m. in. z absencja pracownicza” (s.4). Wszystko wskazuje
na to, ze w XXI wieku sektor wzrostu nie bgdzie zwiazany ze sferg biznesu.
Najprawdopodobniej bedzie (jest) nim nie nastawiony na zysk sektor publiczny, w
ktorym obecnie niezwykle potrzebne jest przeprowadzenie systematycznych,
konkretnych dziatan, b¢gdacych praktycznym zastosowaniem zasad zarzgdzania, co
w efekcie moze przynies¢ bardzo dobre rezultaty (Drucker). Pani mgr A. Komar
dostrzegla te zalezno$c. Jesli do omawiane; analizy dotozy sig¢ kwestie
prakseologiczne, ktore zdaniem badaczy, jak réwniez recenzentki, s3 jedna z
najwartosciowszych 1 najoryginalniejszych koncepcji w ramach polskiego
dorobku naukowego (np. Szpaderski, Kiezun, Ciborowski), otrzymujemy peiny,
poprawnie sformutowany temat rozprawy, uzasadniony w sposéb konsekwentny
kilkoma zasadniczymi zagadnieniami problemowymi. Po pierwsze, zjawisko
mobbingu w instytucjach publicznych w Polsce jest niewystarczajgco
zdiagnozowane - wyrazny jest deficyt badan ilosciowych i jakosciowych w
zakresie diagnozowania zachowan nieetycznych wéréd pracownikow. Po drugie,
instytucje publiczne posiadajg niejednolite systemy prewencji antymobbingowe;j i
antydyskryminacyjnej oraz procedury reagowania na incydenty. Po trzecie, stuzby
mundurowe w zakresie mobbingu nie podlegaja regulacjom Kodeksu pracy -

skutkuje to brakiem nalezytego nadzoru i kontroli w tym zakresie w formacjach,



ktore ze wzgledu na wystepujacy wysoki poziom stresu zawodowego oraz
struktur¢ organizacyjng opartg na silnej hierarchii, sg szczeg6lnie narazone na
wystepowanie przemocy. Po czwarte, regulacje dotyczace mobbingu w polskim
prawie pracy pozostawiajg przestrzen do interpretacji w zakresie czasu pracy
oraz przyczyn obiektywnych wymaganych do stwierdzenia deliktu prawa (s. 4-5).
Zasadniczy cel teoretyczny (wskazanie, ze instytucje publiczne w Polsce sa
szczegblnie narazone na wystgpowanie mobbingu) sformutowany prawidiowo
determinuja nastepujace elementy wybrane przez Kandydatke: kultura
organizacyjna, style, modele zarzadzania zasobami ludzkimi oraz wybrane
elementy organizacji, takie jak: zaburzona komunikacja, hierarchia, brak etosu
zawodowego, przywoédztwo oraz subkultury. Stosowanie jako synoniméw
okreslefi; styl oraz model jest czgsto spotykany w literaturze przedmiotu, jednak
biorac pod uwage konstrukt teoretyczny istnieje migdzy nimi réznica.

Zagadnienie dotyczace mobbingu w instytucjach publicznych, ktére podjgta mgr
Aleksandra Komar, wybierajac instytucje: ochrony zdrowia, oSwiaty oraz stuzb
mundurowych (Policj¢) $wiadczg o szerokiej wiedzy teoretycznej Kandydatki w
zakresie dyscypliny: nauki o polityce i administracji. Dowodzi tego sam wybor jak
i konsekwencja opercjonalizacyjna tego wieloaspektowego zagadnienia. Dla
prawidlowego ukazania problemu badawczego oraz bardzo ambitnych pytan
badawczych Autorka przeanalizowala pojegcia: mobbing, dyskryminacja, polityka
antymobbingowa, procedury antymobbingowe, patologie w $rodowisku pracy,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, sfera publiczna, kultura organizacyjna,
demokratyczne panstwo prawa, spoleczenstwo obywatelskie, instytucje
spoleczenstwa obywatelskiego, sprawnosc, efektywnosc.

Konsekwencja stosowania omodwionych ram teoretycznych w pierwszym
rozdziale jest wyraznie zauwazalna w rozprawie, jako o$ syntezy kolejnych
rozdziatéw. Szczegélnie interesujace dla mnie, badaczki kultur organizacyjnych,
jest przeprowadzenie w drugim ich rozdziale analizy poréwnawczej w ochronie
zdrowia, oéwiacie oraz stuzbach mundurowych oraz rozumienie mobbingu jako

elementu kultury organizacyjnej. Przeprowadzenie badan m. in. desk research



oraz sondazu diagnostycznego wyraznie wynika z prawidtowo przeprowadzonej
analizy teoretycznej. W warstwie teoretycznej mgr Aleksandra Komar w sposob
wyro6zniajacy definiuje glowne kategorie analityczne pracy.

Dostrzezone zagadnienia problemowe oraz zatozenie, ze: ,mobbing jest
zjawiskiem polegajacym na nieetycznym zachowaniu wéréd pracownikéw, ktore
moze wystapic w kazdej organizacji bez wzgledu na jej wielkoé¢, liczbg
pracownikow oraz rodzaj wykonywanych zadaf i celow” (s. 5), stanowi podstawg
wyboru kolejnych predyktorow badawczych przez Kandydatke. Obszar
zainteresowan badawczych zostat prawidiowo uscislony poprzez sformutowanie
zmiennych niezaleznych: czynnikow wplywajacych na poziom ryzyka zaistnienia
zjawisk nieetycznych wérod pracownikow oraz poszukiwania skutecznych form i
metod prewencyjnych na poziomie instytucjonalnym i spotecznym (s.5). Autorka
nie odnosi si¢ do (z peina swiadomoscia) do wszystkich aspektow zwigzanych z
zagadnieniem mobbingu w instytucjach publicznych w Polsce, odpowiednio to
uzasadniajac. Wybiera trzy obszary szczeg6lnie narazone na ryzyko zaistnienia
zjawiska mobbingu: oéwiate, ochrong zdrowia oraz stuzby mundurowe.
Interesuje mnie, w jaki sposob dokonano tego wyboru, ktéry wskazuje na
umiejetnosci samodzielnego prowadzenia badan. Z cala pewnoscig, tatwiej bytoby
dobra¢ po prostu urzednikéw stuzby cywilnej np. jednostek organizacyjnych KAS.
Pani mgr Aleksandra Komar podjeta si¢ jednak trudniejszego, W moim odczuciuy,
bardziej ambitnego zadania. Konsekwentnie, celem badawczym jest
przedstawienie i analiza zjawiska mobbingu w instytucjach publicznych w Polsce
na przyktadzie wybranych wczeéniej obszarow. Stosownie do omawianej
problematyki sformutowano hipoteze:“(...) sprawnos¢ i efektywnos¢ instytucji
publicznych w Polsce z powodu mobbingu jest ograniczana, dlatego, ze mobbing
wplywa na ostabienie kultury organizacyjnej, obnizenie jakosci ustug publicznych
oraz powoduje spadek zaufania do instytucji panstwa" (s.6), oraz hipotezg
szczegotowa: ,(...) mobbing w instytucjach publicznych jest mozliwy do
ograniczenia poprzez konsekwentne wprowadzanie polityki antymobbingowej i

procedur antymobbingowych w instytucjach publicznych oraz skuteczne



dzialanie panstwa w wymiarze normatywnym i pozanormatywnym przy
jednoczesnym zaangazowaniu instytucji spoleczenstwa obywatelskiego w
zapobieganiu mobbingowi“ (s.6). W dalszej cze$ci rozprawy Pani mgr dokonata
wiasciwej operacjonalizacji kategorii teoretycznych w empiryczne, dostosowujgc
adekwatne metody (behawioralng i neoinstytucjonalizacyjna), techniki badawcze
(sondaz diagnostyczny) oraz narzgdzia badawcze (kwestionariusz ankiety) do tak
skomplikowanego przedmiotu badan jakim jest mobbing. W tym procesie wida¢
wyraznie konsekwencj¢ Badaczki, ktora nawet na chwile nie zapomina, jaki jest
cel jej badan, odnoszac si¢ wielokrotnie do niego oraz przyjetej problematyki w
calej rozprawie (np. s. 58, 73, 183, 208, 220, 226), uzywajac sformutowan: ,w
kontekscie problemu badawczego, celem badania, dla celow pracy“. Wie dobrze,
co jest przedmiotem badan i dlaczego je przeprowadza. Dlatego pracg czyta sig z
bez koniecznoéci powracania do poczatkowej czgsci dysertacji. Co do samych
badan, nalezy podkresli¢, jak twierdzi sama Badaczka (s. 196), jest ono jednym z
pierwszych projektow, majacych na celu zdiagnozowanie zjawiska mobbingu
wéroéd pracownikéw instytucji publicznych w Polsce, zawierajgcym w probie
badawczej funkcjonariuszy stuzb mundurowych. O zlozonej materii mobbingu
moze §wiadczy¢ brak wypelnienia ankiet (60%).

Autorka nie zapomina o zmiennych zaleznych mobbingu, zar6wno normatywnych
jak i pozanormatywnych $rodkach ochrony pracownikéw instytucji publicznych.
Analiza wybranych orzeczen w sprawach o mobbing w latach 2012-2017 zostata
przeprowadzona ze zdefiniowaniem w spos6b klarowny warunkéw brzegowych,
ktére pozwolily na wyodrgbnienie m. in. siedmiu obszaréw argumentacji,
najczesciej pojawiajacych si¢ w tresci uzasadnien (Kodeks Pracy): rozroznienie
konfliktu od mobbingu, diugotrwalo§¢, obiektywne kryteria, wzorzec ofiary
rozsadnej, wystepowanie przestanek lacznie, sposoby zarzadzania a mobbing,
obowiazek pracodawcy w przeciwdzialaniu mobbingowi. Rozdziat trzeci dotyczy
roli panstwa w przeciwdziataniu zjawisku mobbingu, w ktéorym mgr A. Komar
opisuje nie tylko akty prawne (Badaczka wskazuje na brak ogdélnopanstwowej

polityki antymobbingowej i jej skutki), ale réwniez etyke i normy skiadajace si¢ na



kapitat spoteczny oraz ich zwigzek z rozwojem spoteczenstwa obywatelskiego,
bedacego przestrzenia migdzy panstwem a obywaltelami, odnoszac sig do
Fukuyamy, Putmana czy Habermasa. Elementy te s3 podstawg zarzadzania wiedza
dotyczaca mobbingu. To bardzo wazne kwestie dla catoéci rozwazan dotyczacych
podjetych probleméw.

Ostatni rozdzial dysertacji ujawnia w peini mozliwoséci naukowe Doktorantki,
ktéra w bardzo ciekawy sposéb dokonuje analizy empirycznej dotyczacej
wykazania, ze skutki mobbingu wplywaja sieciowo na wszystkie elementy
pafhstwa i spoleczenstwa. Tresci te czyta sig, w moim odczuciu, z duzym
zaciekawieniem. Co do wynikéw przeprowadzonych badan, zostato potwierdzone,
ze najwicksze straty wynikajace z mobbingu w miejscu pracy ponosza
organizacje. Jest to zwiazane z deficytem wiedzy pracownikow, brakiem szkolen
antymobbingowych czy niskim poziomem zaufania do instytucji zajmujacych si¢
rozpatrywaniem spraw o0 mobbing, a z drugiej strony brak umiejetnosci
skutecznego reagowania w przypadku wystapienia mobbingu. Jak widac, wiele
jest w tym wzgledzie do zrobienia, szczegblnie w obszarze migkkiego zarzadzania
w instytucjach publicznych, ktore powinno podkreslac profesjonalizacj¢ stuzb
publicznych oraz ochrong idei i etosu zawodowego stuzby publicznej, w tym
wartosci etycznych wiasciwych dla stuzby publicznej oraz kultury organizacyjnej
sektora publicznego (podejscie neoweberowskie; obecnie najszerzej dyskutowany
postulat teoretyczny administracji publicznej).

Formalna ocena rozprawy

Odnoszgc si¢ do oceny przedstawionej dysertacji doktorskiej mgr Aleksandry
Komar, pragng podkreslic wspolzalezno$¢ tematu - celu pracy z przyjetym
postepowaniem badawczym. Autorka w sposob logiczny i udokumentowany
empirycznie przedstawia w kolejnych rozdziatach swoj warsztat badawczy, tak
teoretyczny, jak i empiryczny. Praca sktada sie z pigciu rozdziatow poprzedzonych
wstepem, zakonczenia, obszernej bibliografii, spisu tabel, rysunkow i wykresow
oraz pieciu zatacznikow, zawierajacych: Wykaz spraw objgtych badaniem (wyroki

sadow w obu instancjach); Kwestionariusz ankiety; Pismo do Centralnego



Szpitala Klinicznego UCK WUM; Pismo do Komendy Gtéwnej Policji (x2).

Autorka prawidtowo zbudowata strukturg pracy. Poszczego6lne czgsci sktadowe sg
konsekwencja przyjetych zatozen problematyki badawczej, dobranej w sposob
skrupulatny, dociekliwy, jednoczesnie bez zbednych odniesien i charakterystyk.
Jezyk jakiego uzywa mgr Aleksandra Komar jest wiasciwy dla rozpraw
doktorskich (odpowiednia terminologia, szczegolnie jesli idzie o metodyke badan
oraz wnioskowanie, gtéwnie indukcyjne), przy jednoczesnej lekkosci ($wiezosc,
niearchaicznosc).

Obszerna bibliografia krajowa oraz zagraniczna (s. 234-252) obejmuje: okoto 80
Aktéw prawnych, 100 Monografii i opracowaf, 80 rozdzialow w pracach
naukowych, 70 Artykutéw w czasopismach, 40 pozycji internetowych. Doliczy¢ do
tego nalezy: wykaz spraw objgtych badaniem: 78 wyrokow sadow w pierwszej i
drugiej instancji. Catos¢ wykorzystanego pi$miennictwa jest imponujaca
zaréwno pod katem ilosciowym jak i jakosciowym (gros aktualnej literatury
polskich i zagranicznych autoréw adekwatnej do podjetej problematyki)
$wiadczy o starannie przeprowadzonej kwerendzie.

Na podkreélenie zastuguje duza dbaloé¢ o szczegbly w opisie przedstawianych
rezultatéw oraz dobra jako$¢ opracowania wynikéw, w tym rowniez pod
wzgledem edytorskim. Nie znalazitam zadnych bledéw i nieprawidtowosci
warsztatowych.

Wydzielajac trzy ptaszczyzny recenzowanej pracy: teoretyczna - metodologiczng -
empiryczng, nalezy stwierdzic, ze w kazdej z nich Kandydatka wykazuje bardzo
dobry stopien przygotowania merytorycznego.

Konkluzja

Rozprawa mgr Aleksandry Komar pt. ,Mobbing jako ograniczenie sprawnosci i
efektywnosci instytucji publicznych we wspbiczesnej Polsce”, speinia wymagania
ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2017 r. poz. 1789), 4. stanowi
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego; wykazuje ogélng wiedzg

teoretyczng Kandydatki w dane; dyscyplinie naukowej, tj. w zakresie nauk o
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polityce i administracji; wykazuje umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia przez
Kandydatke pracy naukowe;j.

W zwiazku z tym, wnoszg¢ o przyjecie przediozone; mi do recenzji dysertacji i
dopuszczenie Kandydatki do kolejnych etapoéw postgpowania w sprawie nadania

stopnia doktora.

Qhlte flocdaidy



