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We wspolczesnym $wiecie pracy odnajdujemy wiele probleméw przed ktorymi nie sg
w stanie zapewni¢ ochrony pracownikowi aktualnie obowigzujace kodeksy pracy. Nalezg do
nich stres zawodowy, wypalenie zawodowe czy mobbing. W czasach tworzacego sig
przemyshu — powszechnej industrializacji, glownym problemem byl wyzysk fizyczny
pracownika, eksploatacja jego sity i brak ochrony prawnej, natomiast we wspotczesnym
$wiecie mamy do czynienia z wyzyskiem intelektualnym, bardzo wyrafinowanym, ukrytym,
niewidocznym dla postronnego obserwatora, wobec ktorego aktualnie obowigzujacy system
ochrony pracownika wydaje si¢ by¢ bezradny. Jednym z trudnych do udowodnienia przez
pracownika i dochodzenia swoich praw jest mobbing. Przypuszcza si¢, ze ujawnione w
miejscach pracy zjawiska mobbingu stanowia przystowiowy ,.czubek gory lodowej”, z uwagi
na trudno$¢ przedlozenia odpowiednich dowodéw 1 znalezienia $wiadkow. Osoby
doswiadczajace mobbingu najczesciej rezygnuja z pracy, zmieniajg miejsce pracy badz
spuszczaja zastong milczenia. Dlatego tak wazne jest podejmowanie dziatan majacych na celu
naglasnianie zjawiska mobbingu i analizowanie aktualnej sytuacji w zakresie ochrony
prawnej pracownikow,

Przedstawiona do recenzji dysertacja mgr Aleksandry Komar jest poswigcona jednemu
z najbardziej dotkliwych i ukrytych problemow w $wiecie pracy, jakim jest mobbing. Autorka
podjeta bardzo wazny temat i dotkliwy dla pracownikow. Postanowila przeanalizowac
zjawisko mobbingu w wybranych instytucjach publicznych takich jak: o$wiata, sluzba
zdrowia i stuzby mundurowe. Glowna hipoteza zawarta zostala juz tytule rozprawy, wskazuje
na ograniczenie sprawnosci i efektywnosci instytucji publicznych poprzez mobbing i jako cel
stawia zbadanie zaleznoéci pomiedzy mobbingiem a sprawnoscia 1 efektywnoscia
funkcjonowania tychze instytucji. Ponadto przyjmuje zalozenie, ze instytucje publiczne w
Polsce sg szczegoblnie narazone na wystgpowanie mobbingu.
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W strukturze dysertacji wyodrgbniono 5 rozdziatow, a kazdy z nich proporcjonalny w
liczbie stron i podrozdziatow (po 5 w kazdym rozdziale). Spis tresci zawiera wstep, rozdziaty,
zakoficzenie, bibliografie, spis tabel, rysunkow i wykresow oraz zatgczniki. Praca liczy 256
stron plus zatgczniki. Struktura pracy wskazuje na pewng harmonig i dbatos¢ o strong
formalna. Wstep pracy jest zwigzly i nieprzegadany, zawiera wszystkie niezbedne elementy,
wskazujac na istote zagadnienia, motywy podjgcia tematu, cel pracy i hipotezy, wyjasnia
strukture i wskazuje najwazniejszych badaczy problematyki.

Rozdzial pierwszy stanowi wprowadzenie do problematyki i zawiera tzw.
operacjonalizacje pojeé. Autorka wyjaénia czym jest sfera publiczna, panstwo
demokratyczne, zarzadzanie zasobami ludzkimi w sferze publicznej, pojecie mobbingu,
polityka i procedura antymobbingowa oraz na czym polega sprawnos¢ i1 efektywnos¢ w
instytucjach publicznych. Teoretyczne ramy, whasciwie zostaly ustalone, jednak ich zawartos$¢
pozostawia pewien niedosyt. Takie kategorie analizy jak zarzadzanie czy instytucja
prezentowane s do$c jednostronnie. Zabrato interdyscyplinarnego ujgcia, a przeciez tak wiele
o zarzadzaniu wnosi w dyskurs naukowy ekonomia czy psychologia, a poj¢cie instytucji jakze
mocno osadzone jest w socjologii. Zbyt wasko autorka podejmuje pojecie demokratycznego
panstwa. Pomija genezg, ktorej poczatki siggaja filozofii greckiej i mozna miec wrazenie,
jakby dopiero w oswieceniu tkwily zrodla demokratycznego panstwa. Ponadto bardzo
lakonicznie ujmuje sytuacj¢ w Polsce i proces transformacji stanowiacy przeciez istotny
przelom zmiany ustroju. Zastona milczenia zostata spuszczona na wezesniejszy okres PRL,
ktory byt przeciwiefistwem panstwa demokratycznego. Zarzadzanie zasobami ludzkimi (ZZL)
znajduje odzwierciedlenie w roznych ujeciach, autorka pisze o wyzwaniach nowoczesnej
administracji, o zarzadzaniu etycznym i zarzgdzaniu réznorodnoscig. Z perspektywy
problemu badawczego pracy, doktorantka przyjmuje jako istotne zarzadzanie roznorodnoscia,
ukazujac korzyéci plynace z takiego zarzadzania i podkreslajac zalozenie ,,poszanowania
kazdej jednostki bez wzgledu na jej innos¢” (s.36). Autorka tym samym podkresla swoja
wrazliwo$¢ na sytuacje pracownika, jego miejsce w pracy (pomimo odmiennosci np.
pogladow, stylu zycia czy sposobu ubierania si¢) na rowni z innymi. Jest wyczulona na
budowanie relacji pomigdzy pracownikami pozbawionych wrogosci i przemocy (chociaz
trudno znalez¢ odniesienie do relacji pomiedzy przelozonym a podwladnymi). Niemniej
jednak to $wiadczy o wyczuciu tematu i tego co ma by¢ przedmiotem analizy niniejszej
dysertacji. Dobrym dopelnieniem tego podrozdziatu mogto by¢ odniesienie do danych
zastanych ukazujgcych ktére z prezentowanych modeli zarzadzania sa wdrazane w
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wybranych instytucjach publicznych? Czy w ogole sg jakie$ slady Swiadczace o przyjeciu
takiego czy innego stylu zarzadzania zasobami ludzkimi? Czy tez w polskiej rzeczywistosci
istnieje dowolnos¢ (a moze proznia) zarzadzania w zaleznosci od preferencji  kadry
zarzadzajacej? Czy sposob zarzadzania jest uregulowany prawnie i1 ma miejsce np. w
statutach czy kodeksach instytucji publicznej? Uzyskanie odpowiedzi na postawione wyZej
pytania dopelnilyby rzeczywisty obraz instytucji publicznych, na ile respektuja ustalone
wzory zarzadzania zasobami ludzkimi, a na ile pozostaja one jedynie poboznymi zyczeniami.

W kolejnym punkcie tego rozdziatu, autorka dokonuje waznej operacjonalizacji pojgcia
mobbingu, wyjasnia kim jest mobber i mobbowany, na czym polega polityka i procedura
antymobbingowa. Pochwali¢ nalezy t¢ czgs¢ pracy jakze istotna, przemyslana, z dbatosciag o
kazdy detal, z troska o wyjasnienie zawitych zagadnien, z skrupulatnodcia przygotowania
czytelnika z czym bedzie musiat si¢ zmierzy¢ w dalszej czgsci pracy. Uczula na formy
przemocy w miejscu pracy jak np. molestowanie seksualne, moralne czy psychiczne, agresje
werbalna, donosicielstwo, brutalne drgczenie i inne niewlasciwe zachowania. Sigga do
systemu prawnego ukazujgc polityke i procedur¢ antymobbingowa. Analizuje kodeks pracy
ukazujac rézne zawiloéci i zobowigzania pracodawcy. Pierwszy rozdzial konczy punkt
poswiecony sprawnoéci i efektywnoséci instytucji publicznych, w ktorym autorka po
przytoczeniu roznych koncepcji, zwraca uwage, ze efektywnos¢ powinna uwzgledniac
zwigzki z etyka, co ostatecznie moze chroni¢ przed mobbingiem.

Drugi rozdzial bazuje na wynikach badan zastanych przeprowadzonych nad
zjawiskiem lobbingu w wybranych instytucjach publicznych. Jako kategorie analizy autorka
przyimuje kulture organizacyjng oraz sposob zarzadzania zasobami ludzkimi. Analiza
zebranych wynikow badan prowadzi do ustalenia kilku prawidtowosci: 1) mobbing jest
powszechny we wszystkich krajach europejskich; 2) wigksze ryzyko mobbingu wystepuje w
duzych organizacjach zatrudniajagcych powyzej 250 osob; 3) ofiarami sg czg$ciej kobiety niz
mezczyzni; 4) pracownicy sektora publicznego czgéciej niz prywatnego doswiadczajg
zachowan nieetycznych, wsérod instytucji publicznych najczeéciej wskazuje si¢ ochrong
zdrowia, oswiate i stuzby mundurowe. Stusznie autorka podkresla, ze zaprezentowane
,badania sa wybranymi danymi”, bo po ich zapoznaniu odczuwa si¢ pewien niedosyt. I
dodaje, ze ..tylko jeden raport wprost dotyczy mobbingu” — jest to Raport ,Bezpieczni w
Pracy” z 2019 roku. Biorgc pod uwage skalg mobbingu i jego skutki dla pracownikow
rzeczywiscie sytuacja wyglada powaznie i1 potwierdza przypuszczenia o lekcewazeniu
problemu. Jednak zauwazalny przez autorke brak danych takze jest jaka$ wskazowka do
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analizy, pozwalajaca postawi¢ pytania dlaczego tak jest? Dlaczego nie prowadzi sig
poglebionych i systematycznych badan nad mobbingiem w Polsce, skoro wiemy kogo ten
problem dotyczy i gdzie wystepuje? Czyz nie jest to celowe dziatanie? Czy boimy si¢ prawdy
o rzeczywistej sytuacji w instytucjach publicznych? Dlaczego badania nad mobbingiem nie sg
atrakcyjne? Kto powinien by¢ zainteresowany tymi badaniami? Czy mobbing nadal nie jest
tematem tabu w wielu instytucjach? Czy nie jest wygodniej pracodawcom zarzadza¢ w
sposob pozostawiajacy wiele do zyczenia bez oczekiwania informacji zwrotnej? Odpowiedzi
na tego typu pytania badz przynajmniej ich postawienie - zdecydowanie wzbogacilyby ten
punkt pracy.

Autorka zwraca uwage na takie zagadnienia jak kultura organizacyjna i jej znaczenie
w tworzeniu relacji interpersonalnych oraz elementy organizacyjne wplywajace na mobbing
jak komunikacja, przywodztwo, hierarchia, subkultury, etyka. Przytoczone, jakze istotne dane
najczgéciej ograniczaja si¢ do zaprezentowania teoretycznych ustalen, ktore warto podkreslic i
co jest atutem - sg trafione, adekwatne do podejmowanych zagadnien, wyplywajace z wielu
zrodet. Natomiast zabraklo rzeczywistych wskaznikow potwierdzajagcych owe ustalenia
teoretyczne. Malym wycinkiem sa dane z Komendy Giownej Policji ukazujace wyniki badan
nad przywodztwem biorac pod uwagg relacj¢ z przetozonymi. Szkoda, ze takich przykladow
nie odnajdujemy takze w o$wiacie czy ochronie zdrowia. Generalna uwaga dotyczy zarowno
braku egzemplifikacji konkretnych danych w wybranych instytucjach, jak i ,,odpuszczania™
sobie przez autorke komentarza do cytowanych danych zrédtowych. Mozna mie¢ wrazenie,
e przytoczone dane na np. s. 81-85 oraz s. 91-96 zostajg pozostawione bez komentarza, do
dowolnej interpretacji czytelnika. A przeciez chodzi o to, aby doktorantka analizowala tez
dane zastane, stawiala pytania, doszukiwata si¢ zwigzku przyczynowo-skutkowego, odnosita
te dane do tematu, ktory jg interesuje, zgadzata si¢ lub krytykowata, interpretowala.
Tymczasem odczuwa sie pewng obojetnos¢ autorki a nawet dystans. Co prawda ratuje ona
sytuacje pozwalajgc sobie na wnioski po kazdym rozdziale a takze zdarza sig, ze kusi si¢ na
krotkie analizy pomigedzy akapitami, jednak jej glos jest mato styszalny”, skapy, ostrozny,
umiarkowany, jakby byla przekonana, ze nalezy oddac¢ glos innym badaczom - co tez nalezy
doceni¢ jako wyraz taktu, szacunku dla spuscizny i materiatu zrodlowego. Ten rozdziat pracy
zawiera cenny i wazny punkt poswiecony wybranym rodzajom przemocy towarzyszgcym
mobbingowi, jakim jest dyskryminacja i molestowanie seksualne. Autorka prezentuje
wybrane formy przemocy, po$wigca wiele uwagi dyskryminacji, sigga do badan, wskazuje na
zjawiska patologiczne, nakresla tto — ktore bardziej pozwala zrozumie¢ zlozonos¢ mobbingu.

4



Od panstwa demokratycznego oczekuje si¢ takiego ustawodawstwa, ktore bedzie
chronito pracownika przed mobbingiem i skutecznie ograniczalo zjawiska patologiczne w
instytucjach publicznych. Takiemu zatozeniu autorka poswigca caty rozdzial trzeci. Analiza
wplywu demokratycznego pafistwa na ograniczenie zjawiska mobbinu obejmuje nie tylko
wymiar legislacyjny, ktérego zadaniem jest tworzenie buforu bezpieczenstwa dla pracownika,
ale co bardzo wazne inne elementy, jak np. wplyw spoleczefistwa obywatelskiego na
zapobieganie mobbingowi czy tez uwzglgdnia rolg organizacji pozarzadowych. To zwrocenie
uwagi na wielosektorowos¢é, ktorej znaczenie tak bardzo podkresla si¢ w polityce spoleczne;.
Doktorantka zauwaza i rozumie powigzania pomigdzy spoleczenstwem obywatelskim,
kapitalem spolecznym i trzecim sektorem. W tym miejscu dysertacji wida¢ juz dojrzatos¢
autorki, ktora pozwala sobie na nieco wiecej niz w poprzednich rozdziatach, a mianowicie
kusi sie o komentarze i potrafi wyciaga¢ wnioski, jest bardziej odwazna i udowadnia, ze stac
ja na wiecej. Jakze cenny jest jej komentarz do roli spoteczenstwa obywatelskiego wyrazajacy
sic w stowach: ,system kontroli przez obywateli dla obywateli” (s. 115) czy tez
Spoleczenistwo obywatelskie to przestrzen migdzy panstwem a obywatelami (...).
Powigzanie spoleczenstwa obywatelskiego z kapitalem spolecznym, wskazuje mozliwosci
tworzenia etosu spolecznego, co podnosi znaczenie w procesie tworzenia systemu wartosci™
(s. 118). Zauwaza rol¢ organizacji pozarzagdowych w przeciwdziataniu zjawisku mobbingu
takich, jak stowarzyszenia, fundacje, zwiazki zawodowe. Autorka nie zapomina takze o
edukacji czyli z jednej strony wskazuje na rozbudzanie u obywateli $wiadomosci swoich
praw, a z drugiej gotowos¢ do walki o prawa. W dysertacji czytamy: ,,Podnoszenie wiedzy
oraz u$wiadamianie spoteczefistwa o mobbingu jest podstawowym elementem, jak rowniez
uzupetnianiem dzialan w wymiarze panstwowym oraz spotecznym” (s. 132). Doskonale
dobrane zostaly argumenty wskazujace na mozliwosci i zadania edukacji, jak np. rozwoj |
podnoszenie poziomu kapitatu ludzkiego, szkolenia, jako$¢ kadr, nacisk na efekty, tworzenie
norm i wzorcow itp. Edukacja antymobbingowa zostala potraktowana jako pierwotna
prewencja, jako element polityki antymobbingolwej.

Normatywne i pozanormatywne $rodki ochrony pracownikow instytucji publicznych,
wypelniajg strony rozdziatu czwartego. Autorka rozpoczyna analiz¢ od godno$ci osobistej i
dyskryminacji zwracajac uwage na kluczowe akty prawne jak Konstytucja i kodeks pracy.
Bierze pod uwage zarowno ustawodawstwo polskie, jak i Unii Europejskiej. W dysertacji
ukazuje, jak bardzo tamane sa prawa czlowieka, gdy dochodzi do mobbingu, o czym
$wiadczg stowa: ,.Bedzie to stanowilo tlo i wstep do ukazania wymiaru prawnego mobbingu
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oraz kwestii z nim zwigzanych, ktére koresponduja z innymi formami nierdownosci 1
przemocy wystepujacymi na gruncie prawa pracy” (s. 133). Ten kierunek analizy swiadczy 0
poszukiwaniu i wskazaniu podstawy prawnej do ochrony czlowieka takze w $wiecie pracy.
Wiele uwagi po$wieca molestowaniu seksualnemu 1 jak podkresla: ,,Ochrona przed
molestowaniem seksualnym na gruncie prawa pracy nie ogranicza si¢ wylacznie do czynow o
charakterze seksualnym (...). Kazde niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym
wobec osoby fizycznej lub odnoszace si¢ do pici, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie
godnosci osoby fizycznej lub stworzenie wobec niej zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej,
upokarzajgcej lub uwlaczajgcej atmosfery; na zachowania te moga sklada¢ si¢ fizyczne,
werbalne lub pozawerbalne elementy ™ (s. 141-142). Doktorantka przekonuje jaka rolg
odgrywa prawo UE i jego implementacja w przeciwdzialaniu dyskryminacji. W podobnym
tonie ukazuje antymobbingowe regulacje prawne w Polsce i prawie Unii Europejskiej.
Autorka zauwaza, ze nie stworzono w obrebie UE odrgbnego aktu poswieconego wylacznie
przeciwdzialaniu mobbingowi (co jest zasmucajace), jedynie UE podkresia tzw. zintegrowane
bezpieczenstwo w miejscu pracy. Analiza stosowania przepisow w zakresie mobbingu w
orzecznictwie sadow powszechnych w Polsce obejmuje lata 2012-2017. Na pojawiajgce si¢
pytanie dlaczego akurat taki zakres czasowy zostal wyznaczony — doktorantka udziela
szezegotowej odpowiedzi. To bardzo interesujgcy podrozdzial, ukazujacy skalg zjawiska oraz
sposoby, jak i skutecznos¢ orzecznictwa w Polsce. Niepokoi¢ moze fakt, ze: ,nie stwierdzono
odwolan do prawa miedzynarodowego oraz Unii Europejskiej w zakresie mobbingu, nie
odnotowano rowniez wykorzystania opinii organizacji pozarzadowych™ (s. 157). W
uzasadnieniach orzeczen sadowych autorka ustalita 7 obszarow argumentacji tj. (1)
rozroznienie konfliktu od mobbingu; (2) dtugotrwato$¢; (3) obiektywne kryteria; (4) wzorzec
ofiary rozsadnej; (5) wystepowanie przestanek tacznie; (6) sposoby zarzadzania a mobbing;
(7) obowiazek pracodawcy w przeciwdziataniu mobbingowi (s. 157). Autorka zwraca uwagg
na katalog zachowan wskazywanych przez sady, ktorych nie mozna uznac za lobbing jak np.
konflikty, indywidualne cechy pracownikéw oraz uprawnienia nadzorcze pracodawcow. Jak
stusznie zauwaza doktorantka: ,Otwarty katalog zaproponowany przez ustawodawce,
pozostawia swobodg w interpretacji, co powoduje niejasnosci i konieczno$¢ powolywania si¢
w tym zakresie na orzecznictwo wymiaru sprawiedliwosci 1 literaturg naukowg™ (s. 166).
Zebrany materiat zrodtowy w tej czesei dysertacji wrecz domaga si¢ bardziej zdecydowanego
komentarza. Doktorantka chociaz ukazuje obszary dos¢ tagodnego i swawolnego traktowania
przez sady spraw o mobbing, nie pokusita si¢ o bardziej rygorystyczng oceng — a szkoda.
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Ponadto zabrakto informacji w jaki sposob zostali ukarani pracodawcy. Jedynie odnajdujemy
dane, ze na wyselekcjonowanych 77 orzeczen, 64 zakonczylo si¢ prawomocnym wyrokiem, a
13 nieprawomocnym (s. 156). Te skape dane pozostawiaja pewien niedosyt. Podobnie, nie
wiemy czy te sprawy sadowe dotyczyly sektora publicznego, ktory interesuje autorke czyli
oéwiata, stuzba zdrowia, stuzby mundurowe? Te pytania pozostaja bez odpowiedzi. I jeszcze
jedno pytanie, czy skala orzeczen ma tendencje wzrostowg? Jak ksztaltuje si¢ na przestrzeni
lat? Czy liczba orzeczen wzrasta czy maleje? Takie dane z pewnoscig wzbogacityby t¢ cz¢SC
dysertacji i dopetnily powstalg luke.

Prezentujac metody i techniki przeciwdzialania mobbingowi w instytucjach
publicznych, doktorantka zwraca uwage na prewencj¢ pierwotng, wtorng i trzeciorzgdng. W
dysertacji czytamy, iz .w instytucjach publicznych tworzenie oraz organizacja technik 1
metod przeciwdziatania mobbingowi oparta jest na zasadzie standaryzacji, ktora wynika z
systemu administracji publicznej opartego na hierarchizacji oraz wspoldziataniu instytucji. W
tym zakresie wyréznia si¢ dzialania w wymiarze pionowym oraz poziomym® (s. 171). Co
prawda, odnajdujemy przyklady dotyczace stuzb mundurowych, jednak juz oSwiata czy
stuzba zdrowia pozostaja bez egzemplifikacji tzw. praktycznych rozwiazan. Nieco wigcej
przyktadow ukazanych zostalo w ramach procedury i polityki antymobbingowej w pkt 4.5.
Doceni¢ nalezy doktorantke za zwrdcenie uwagi na istotng kwesti¢, a mianowicie, ze: ..ze
wzgledu na brak jednoznacznych regulacji w prawie pracy, sa to dzialania fakultatywne,
ktorych zakres, sposob, jak réwniez ewaluacja pozostaje wytgcznie w kompetencji jednostki”
(s. 182). Zauwaza takze, ze procedura i polityka antymobbingowa sa domena bardziej
literatury, anizeli praktyki.

Ostatni rozdzial poswiecony zostal skutkom mobbingu. Konsekwencje mobbingu sa
indywidualne i ekonomiczne, odczuwa je zarowno pracownik (konsekwencje zdrowotne,
zaburzone relacje), jak i organizacja (negatywny wizerunek firmy, fluktuacja pracownikow).
W tym rozdziale, takze zaprezentowane zostaly wyniki badan przeprowadzone wsrod
przedstawicieli o$wiaty, ochrony zdrowia i stuzb mundurowych. Lacznie za pomocg ankiety
internetowej doktorantka pozyskafa 261 ankiet, z ktorych do badan wykorzystala 256 (5
ankiet odrzucita z uwagi na zatrudnienie w instytucjach prywatnych) w rozlozeniu: 134 —
pracownicy o$wiaty (52%), 20 ochrony zdrowia (8%) 1 102 stuzby mundurowe (40%). W
dysertacji uzasadnia dlaczego taka a nie inna metoda, wskazuje na odmowg udzialu w
badaniach. Problematyczne jest okreslenie ,metoda empiryczna™ (s.188). Czy w politologii
jest to poprawne okreslenie? W socjologii np. mowimy o badaniach empirycznych, o
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rozdziale empirycznym, ale nie o metodzie empirycznej czy metodzie behawioralnej! By¢
moze to kwestia dyscypliny naukowej ale tez nalezy wyjasni¢ czy na pewno okreslenie
_metoda empiryczna” jest poprawne w politologii. Podobnie juz we wstepie doktorantka
napisata: _Poprzez metodg behawioralna poszukiwano odpowiedzi na pytanie...” oraz ,\W
ramach metody behawioralnej przeprowadzono badanie empiryczne™ (s. 8)? Biorac pod
uwage grupe respondentow zdecydowang wigkszosc stanowily w kobiety (71%),a
najliczniejsza pod wzgledem wieku osoby z przedzialu 25-34 lat. Jak czytamy dalej:
_wiekszoé¢ osob badanych to pracownicy miast....” (s. 195). Nie wiadomo czy chodzi o
respondentow mieszkajacych w miastach? Czy tez o to, ze instytucje w ktorych pracujg sg
zlokalizowane w miastach? Podobne okreslenie: ,Pracownicy wsi stanowili 19% proby™
Zdecydowanie lepiej doktorantka poradzita sobie z prezentacja wynikow badan. Lacznie na
10 stronach za pomocg 9 wykreséw w sposob bardzo zrozumialy, syntetyczny, klarowny i nie
pozostawiajacy watpliwosci analizuje uzyskane wyniki badan. Na podsumowanie wynikow i
wnioski po$wiecila odrgbny punkt. Aby wzmocni¢ uzyskane wyniki badan, doktorantka
przywoluje takze wspotczesne badania ukazujace, ze np. ofiarami mobbingu sg najczesciej
kobiety (s. 211). Odniosta si¢ takze, do wiasnej proby badawcze] podkreslajac
nadreprezentacje kobiet i mowigc o feminizacji zatrudnienia w administracji publicznej. W
tym miejscu warto byto siegna¢ takze do przeprowadzonych wiasnych badan aby ukazac czy
faktycznie kobiety czesciej doswiadczajg mobbingu np. wykres 13 bylby bardzo pomocny do
wykorzystania zmiennej jaka jest pte¢ badz przynajmniej pokuszenia sie o takg interpretacje.
Nie ulega watpliwoéci, ze ten ostatni rozdziat dysertacji jest kluczowy, bo ubogaca nasza
wiedze w obszarze mobbingu poprzez zdobyte informacje czyli uzyskany material Zzrodiowy
od pracownikéw takich instytucji jak o$wiata, ochrona zdrowia i stuzby mundurowe.

Jeszeze kilka stow o zaletach i wadach. Nie ulega watpliwoéci, ze podjety przez
doktorantke temat nalezy doceni¢ za odwagg, gdyz mobbing w instytucjach publicznych jest
powaznym wyzwaniem, ale tez tematem tabu. Potwierdzeniem tego jest chociazby brak
zgody na badania w wybranych instytucjach. Przediozona do recenzji dysertacja stanowi
kompendium wiedzy o mobbingu w takich instytucjach, jak o$wiata, ochrona zdrowia 1
stuzby mundurowe. Nalezy doceni¢ doktorantke, ze w sposob uporzadkowany, nie
pozostawiajacy luk, przedstawila zagadnienie mobbingu zwracajac uwagg na wszystkie
niezbedne elementy. Dysertacja opiera si¢ na bogatym materiale zrodtowym, znajduje
umocowanie w licznych aktach prawnych, ustawach, kodekach, rezolucjach 1 wyrokach
sadowych. Dopelnieniem sg badania przeprowadzone przez doktorantke. W sposob logiczny i
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uporzadkowany prezentuje poszczegolne tresci, a jezyk jakim si¢ postuguje jest zrozumialy.
Wiele miejsca poswigcita polityce antymobbingowej. Jest swiadoma przystugujgcych prawom
czlowieka, podkreéla godno$é osoby ludzkiej. Doktorantka jest swiadoma roli pafistwa
demokratycznego i spoleczenstwa obywatelskiego. Nie boi si¢ podejmowac trudnych
tematow, jakie maja miejsce w instytucjach publicznych np. ..skostniate struktury kadrowe”,
brak ,.kultury osobistej”, niedostateczne kodeksy etyki, zaleznoé¢ stuzbowa czy patologie w
miejscu pracy. W zakoficzeniu czytamy: ,mobbing jest rodzajem patologii, ktorej
eliminowanie stanowi wyzwanie dla sfery publicznej we wspolczesnej Polsce™ (s. 232). Z
pewnoscig przedtozona do recenzji dysertacja wypetnia lukg badawcza i otwiera dyskusje nad
mobbingiem w instytucjach publicznych. Z pewnoscig bedzie stanowita punkt odniesienia
przy kolejnych tego typu pracach. Dysertacja jest oryginalnym dzielem i moze stanowic
inspiracje dla kolejnych badan.

Jesli chodzi o slabsze strony dysertacji, to zabraklo wigkszej uwagi poswigcone]
osobom dopuszczajacym si¢ mobbingu czyli mobberom. Mozna odnies¢ wrazenie, ze gdzies
ginie pracodawca, przelozony, jest przezroczysty w catej dysertacji — ale kto zatem ponosi
odpowiedzialno$¢ za mobbing? Czy tylko brak stosownej polityki antymobbingowe;j? Czy
tylko system formalnoprawny? Nie pokusita si¢ doktorantka o dosadne napigtnowanie 0s0b
stosujacych mobbing. I druga uwaga, to zbyt szczuple narz¢dzie badawcze. Lacznie 16 pytan
w kwestionariuszu ankiety, to bardzo skromnie, ale by¢ moze nie chciala zrazi¢ respondentow
lub byt jaki$ inny powdéd. Wydaje si¢ by¢ lapsusem okreslenie ,,metoda neoinstytucjonalna™
(s. 7). Czy chodzito o metode czy moze o teori¢? Zdarzajg si¢ potyczki jgzykowe np. tabela
2. minister rodziny... i inne - mafa litera s. 105. Doktorantka postuguje si¢ terminem projekt:
np. ,.Celem projektu byto...” (s. 188), ,Przedstawione badanie jest jednym z pierwszych

projektow” (s. 196). Czy zatem projektem jest dysertacja czy tez prowadzone badanie?

Konkluzja

Dysertacje doktorska mgr Aleksandry Komar pt. Mobbing jako ograniczenie
sprawnosci instytucji publicznych we wspolczesnej Polsce oceniam pozytywnie. Stwierdzam
z pelnym przekonaniem, ze spelnia ona ustawowe warunki stawiane pracom doktorskim i
wnosze o dopuszczenie do dalszych etapow postgpowania w przewodzie doktorskim i
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